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IT- propositionen.

Néaringsdepartementet . Pressmeddelande 2000-03-29.
Regeringens I T-proposition (1999/2000:86) presenteras.

Sverige skall bli ett informationssamhaélle for alla.

“Néringsminister Bjorn Rosengren presenterade idag vid en press-
konferens regeringens proposition med forslag till atgarder for det
framtida | T-arbetet.Propositionen har en bred upplaggning och anger
klara, konkretamal och prioriteringar nér det géller I T-politiken.

Regeringen foreslar att statens insatser prioriteras till tre omraden i
syfte att skapa ett informationssamhélle for ala.
Detre omrédena ar: I T-tillganglighet , I T-tillit , I T-kompetens.

Statens insatser for 1 T-infrastrukturen kommer att uppga till ca 8,3
miljarder kronor. Regelverket kring dessa kostnader forutsétter att
marknadens olika aktorer gavainvesterar minst lika mycket. Detta in-
nebar att de sammanlagda satsningarna pa bredband kommer att ham-
na pa nivan runt 17 miljarder kronor under en fyradrsperiod. | detta
ingdr ingdr ett skatteavdrag for att stimulera anslutning till bredbands-
nét. Statligt stod ska ocksa kunna utga till regionala nét och anslutning
till bredbandsnét i glesbygd. For béda atgarderna reserveras 5,8 mil-
jarder kronor. Darutéver bygger Svenska kraftnét ut ett stomnét pa
marknadsméssiga villkor. Att nd ala kommuncentra beréknas kosta
2,5 miljarder kronor.

| propositionen foreslds mal, inriktning och prioritering av omréden
for 1T-politiken, andring i ledningsréttslagen (1973:1144) samt and-
ring i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd. 1996 ars I T-proposition
foljs upp och atgarder som vidtagits redovisas. Uppfdljningen har
medfort att framtida I T-politiska mal kunnat preciseras och i vissa fall
skarpas. | bilagor till propositionen redovisas utvecklingen inom IT-

omradet pa sdval statistisk som teknisk niva tillsammans med annat
bakgrundsmaterial.

IT underléttar genomférandet av manga och angelagna uppgifter
inom olika omraden och sammanhang. Sverige & idag en av vérldens
ledande I T-nationer. En stor del av 90-talets tillvaxt kommer fran IT-
investeringar. Branschen sysselsétter ca 220.000 anstéllda.

En framskjuten stallning och hog I T-niva kan bidratill att angelagna
politiska mal uppnas. Dessa har bl.a. formulerats i regeringens all-
manpolitiska mal. Dar aerfinns malen om okad tillvaxt, fler arbetstill-
fallen och lagre arbetddshet, sunda statsfinanser, trygghet, réttsvisa
och véfard, miljo och regional balans for att némna nagra. Regerin-
gens strévan &r att 1 T-politiken i vasentlig grad ska bidra till att 6ka
uppfyllelsen.

Det | T-politiska malet.

Sverige & redan idag en ledande I T-nation. Ambitionen hdjs nu till
att bli ett informationssamhalle for alla - framst ifrdga om tillgang-
lighet for ala, att uppna en bred IT-kompetens i samhallet och att ska-
pa ett starkt fortroende fér anvandningen av IT.

Statens ansvar & att se till att forutsdttningarna for utvecklingen &r
goda och att avlagsna de hinder som forsvarar forverkligandet av detta
mal. Det finns emellertid spanningar mellan att tillgodose specifika
krav som stélls fran en I T-bransch som utvecklas mycket snabbt i en
globa konkurrensmiljé och den breddsatsning som kravs for att alla
ska kunna ta del av informationssamhéallet. Regeringen anser att en
breddsatsning ger den héllbara grunden for att Sverige langsiktigt ska
kunna hévda sig internationellt.



| T-palitikens inriktning.

Regeringens stravan ar att |1 T-politiken under de nar-
maste aren i vasentlig grad ska bidra till 6kad uppfyllelse
av de tidigare namnda allmanna politiska malen. Véagle-
dandefor I T-politiken ska vara att framja:

tillvéxt genom att

 Oka den svenska | T—sektorns internationella konkurrenskraft.

* bidratill nya marknader, fler jobb och 6kad produktivitet i hela
samhaéllet.

* Oka den el ektroniska handeln.

sysselséttning genom att
« 0ka anstallbarheten genom att ge | T-utbildning, med hog kvalitet pa
alanivaer.

regional utveckling genom att
* bidratill att skapa forutséttningar for tillvaxt i helalandet genom en
bra | T-infrastruktur

demokrati och réttvisa genom att

» Oka alas mojlighet till information om offentlig verksamhet och de
laktighet i politiska beslutsprocesser, bade i Sverige ochi Ovrigt
inom EU.

* bidratill ett aktivare medborgarskap genom att IT skapar nya moj-
ligheter att anvanda yttrandefriheten.

o tillvarata I T:s mdjligheter att bevara, sprida och utveckla kultur, kul-
turarv och sprék i Sverige.

« inte otillborligt krdnka manniskors integritet ndr 1T anvands.

livskvalitet genom att

* Okaindividernas valfard genom anvandningen av IT i vardags- och
arbetslivet.

* hoja utsatta gruppers livskvalitet.

jamstalldhet och méngfald genom att

* Oka alla mannniskors forutsdttningar att utnyttja informationstekni
kens majligheter oberoende av kon, alder, etnisk bakgrund och
eventuella funktionshinder.

* bidratill att ssmmanséttningen av | T—specialister motsvarar befolk

ningen med avseende pa kon och etnisk bakgrund.

en effektiv offentlig férvaltning genom att

« |3ta den offentliga forvaltningen blir en féregangare i anvandningen
av IT.

« bidratill att elektronisk kommunikation sker pa ett sakert sitt mellan
myndigheter, manniskor och foretag.

ett hallbart samhélle genom att

« anvanda I T for att framja en ekologisk hallbar utveckling.

« bidratill att minskatransporters miljo- och hédlso- paverkan.
« inordna I T—utrustningen i ett hallbart kretslopp.

Ett handlingsprogram for statensinsatser.

Regeringen kan paverka | T-anvandningen genom att verka for att 6ka
manniskors kompetens inom 1 T-omradet, forbéttra informationstekni-
kens tillganglighet och genom &tgérder som okar anvandarnas tillit till
den nya tekniken. Dartill vidtas vissa dtgarder for att framja en god an-
vandning och nya anvandningsomraden for 1T, sarskilt inom den of-
fentliga forvaltningen.

Inom manga omréden ankommer det pa regeringen att fatta beslut om
atgarderna

Insatser for att Skatilliten till 1T
Regler och system pa | T-omradet bor vara sadana att de skapar fo-
troende genom att vara:




- skra, forutsdgbara och teknikneutrala
- internationella
- skydda individens integritet.

* Regeringens insatser syftar till att skapa fortroende for den nya tek
niken. Tre omraden prioriteras:

- skydd mot informationsoperationer,

- ett sékrare Internet.

- elektroniska signaturer och annan sékerhetsteknik.

 Den svenska delen av Internet skall kunna drivas oberoende av
funktioner utomlands. Staten skatillhandahdlla en saker och korrekt
nationell tidsangivelse for Internet via riksmétplatsen for tid och
frekvens.

» Utveckling av gemensam infrastruktur for elektroniska signaturer,
ex. smarta kort.

« Regeringen avser att under varen foresla en lag om elektroniska sig-
naturer. Se vidare separatfaktablad, N.2000.12, om det fortsatta ar -
betet med elektronisk handel.

Insatser fOr att 6ka | T-kompetensen

Skolan bor ge ala en grundléaggande kompetens fér att anvanda I T |
vardags- och yrkedlivet. I T-kompetensen bor vara tillracklig for att
tillgodose arbetstagarnas behov av att halla jdmna steg med struktur-
omvandlingen, for att stérka deras stéllning pa arbetsmarknaden och
for att arbetsgivarna skall fatillgang till en kompetent arbetskraft. Vi-
dare behovs specialiserad I T-kompetens for forskning och utveckling.

» Fortsatta den sarskilda satsningen pa T i skolan (ITiS) under aren
2000-2001.

« Satsning for att ka I T-kompetensen i smaforetag under en tvaars-

period med start 2001.

* Kvinnors anvandning av I T kartl&aggs.

« Okning av antalet hogskoleplatser dver helalandet med 20 000 &
2000 och drygt 10 000 for vart och ett av &ren 2001 och 2002.
Tyngdpunkten ligger inom det naturvetenskapliga och tekniska om

radet.

» KTH gor en satsning pa ett "1 T-universitet" i Kista.

« HOgskolorna bor beakta behovet av kompetens pa | T-omradet t.ex.

inom omradet natutbyggnad och IP-teknik.

* Resursforstarkning av utbyggnad av ett kluster med inriktning mot

kiselteknik.

* Etablering av ett kompetenscentrum for Internetteknik med delvis
virtuell struktur inom hdgskol esektorn.

Insatser for att 6ka tillgangligheten

Hushall och foretag i alladelar av Sverige bor inom de nérmaste aren
fa tillgang till IT-infrastruktur med hog Gverforingskapacitet. Detta
skall i forsta hand ske i marknadens regi. Staten har dock ett Gvergri-
pande ansvar att se till att I T-infrastruktur med hog overfo-ringskapa-
citet finns tillganglig i hela landet. Konkurrens, 1&ga priser och en
snabb utveckling framjas av att ett stort antal operatOrer och | T-fOretag
har majlighet att nyttja naten. Konkurrensneutralitet och mangfald pa
nédten skall frdmjas genom statliga insatser och regler. Den teknik som
skulle kunna 6verbrygga avstanden i landet far inte pa grund av stora
skillnader i tillganglighet, taxor och kapacitet bli ytterligare en klyfta
mellan storstad och glesbygd. | infrastrukturen ingér ocksa databaser
och tjanster for vars allmanna tillganglighet staten har ett sérskilt ans-
var. En nationell strategi bor utvecklas for samhéllets informationsfor-
sorjning.

« Andring i ledningsrattslagen sd att utbyggnad av infrastruktur for
kommunikation med hog dverforingskapacitet underléttas.



* Fordlag till nationellt I T-infrastrukturprogram uppréttas.

« Ett kommersiellt ssomnét som avses na ala Sveriges kommunhu-
vudorter.

o Ett statligt stéd for de regionala ledningsforbindel ser, som dels pri
oriteras av regional- och naringspolitiska ska, dels under de nér
maste fem aren inte bedoms kommatill stand pa helt kommersiella

villkor.

« Ett statligt stod till kommuner och skatteldttnad till abonnenter inférs

for att stimulera anglutning till né med hog dverféringskapacitet i
glesbyqd.

« Frégan om tillgang till accessnét bereds genom lagstiftning beredsii
Regeringskandliet.

* | den snabba utveckling av fastighet snét for bredbandsanslutning
som nu pagar &r det viktigt att forebygga risker for lokal monopoli-
sering. Regeringen har initierat en utredning.

* Forsoksverksamhet for bredband till funktionshindrade inleds.

« En strategi utformas for att effektivisera och underl&tta tillhandahal-
landet av den offentligainformation och utvecklingen av elektronis
ka informationstjanster.

« Statistik om informations- och kommunikationsteknik publiceras re-
gelbundet.

I nsatser inom vissa anvéandningsomraden

* Regeringen ska stimulera utveckling av s.k. 24-timmarsmyndighe-

ter, som &r tillgangliga for informationsgivning och el ektronisk
géalvbetjaning dygnet runt.

» Utveckling av former foOr certifikat och elektroniska signaturer inom
statsforvaltningen.

« Ett fordag till hur EU-direktivet om elektronisk handel ska inforli
vasi svensk lagstiftning ska utarbetas.

« Okad information till konsumenter och mindre foretag om elektro-

nisk handel.

* En nationell handlingsplan ska uppréttas for utveckling och for-
nyelse av sukvéarden, inklusive anvandning av I T. En samarbets-
grupp vidareutvecklar de nationella forutsattningarna fér en breddad
anvandning av telemedicin.

* Forsok bor gorasi olikatyper av boendemiljoer for att 6ka medbor-
garnas insyn och delaktighet i politiska bes utsprocesser.

« Lagstiftning bor samordnas inom tele-, data- och massmedieomra-
dena (konvergens).

» Lagen om anstalIningsskydd andras s att anstallningstryggheten
blir oberoende av var den distansarbetande arbetstagaren bor i for-
hallande till huvudarbetsplatsen.

* Staten skavara ett féredome i att stéllatillganglighets- och milj6-
krav vid IT-upphandling i 6verensstdammelse med EG-rétten.En
delegation tillsétts for att kartldgga hur I T-tillampningar kan utnytt-
jasi miljoarbetet.

* Borsintroduktionen av Telia syftar till att ge foretaget annu storre
majligheter att utveckla sitt utbud av nét och tjanster.”
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Teknikhistoria.

Teknik och IT.

Fran sid 18-19 i IT-kommissionens rapport “1T och na-
tionalstaten” (SOU 1998:58) (980518)
(http://www.itis.gov.se/studiematerial/kopia/pdf/211.pdf)

“Tekniken har varit ett av 1900-talets mest synliga forandringsomré-
den. Bilar, tag, flygplan, telefoner, biografer, television och andra sétt
att kommunicera och sprida information och underhallning har 6ppnat
upp vérlden for var och en av oss. Datorer har hittat anvandning inom
en mangfald omraden och under 90-talet har datakommunikation blivit
en gavklarhet. Vilkatrender & centralainfér framtiden?

Kort historik over teknikutvecklingen:

1830-talet Den elektriska telegrafen uppfinns.

1843 Alexander Bain tar patent pa en foregangare till faxen.

1876 Bell f&r patent pa forsta fungerande telefonen. L M Erics
son startas.

1880 Telefonen far genombrott i Sverige.

1884 Rorliga bilder 6verfors via elektriska signaler.

1885 Ericsson uppfinnertlelefonluren.

1897 Katodstraleroret,som sitter i néstan alla teveapparater och
datorskérmar uppfinns.

1923 Man kunde ringa direkt till abonnenter i andralénder.

1925 Effektiva kylskap (Baltzar von Platen och Carl Munters
uppfinning) borjar séljas och blirgrunden for Electrolux.

1926 Svartvit television introduceras, dock inget 1jud.

1930-talet Radion blir allmént spridd i Sverige.

1931
1935
1937
1944

1945

1947
1948

1952

1954
1955
1956

1957

1959
1960-tal et
1962
1968

1970
1971
1972
1973

Elspis med ugnstermostat.

Forsta el ektriska skrivmaskinen.

Den forsta reguljara tevsandningen.

Forsta stora elektromekaniska réknaren Mark 1.

(800 000 delar, 800 km kabel, vikt 5 ton).

Vannevar Bush publicerar en beskrivning av Memex, en
maskin som innehdller "...lagrad information av alla
sorter Bocker, bilder, tidningar och korrespondens.”
Den férsta transistorn konstruerasi USA.

Forsta maskinen som kombinerar elektronisk berékning
med lagring av data och instruklioner.

Den férsta produkten med masstillverkade transistorer, en
horapparat.

IBM forsta dator med transistorer (2000 st) introduceras.
Mikrovagsugnar fér hemmabruk.

Videobandet for inspelning av teveprogram uppfinns.
Forsta transatl antiska tel efonkabel n.

IBM 1401, en stordator med 10 000 transistorer introdu-
ceras.

Forsta integrerade kretsen byggs.

Teven blir allmant spridd i Sverige.

PAL-systemet for fargteve uppfinns.

fick Alan Kay idén om en bérbar maskin, stor som en
bok, som vem som helst kunde anvénda, speciellt barn,
och som var elektroniskt uppkopplad till stora centralain-
formationsbanker.

Floppydisken och IBMs skrivmaskinskula.

Intel sdljer de fosrsta mikroprocessorerna.
Videobandspelare for hemmabruk.

Winchester, den typ av harddisk som finnsi de flestaav
dagens persondatorer.


http://www.itis.gov.se/studiematerial/kopia/pdf/211.pdf

1974 Internet fodsi USA. AXE-vaxeln fods hos Ericsson.

1978-82  Deflestatidningar |amnar blyet och gar 6ver till offset-
tryck. Datorer inforsi tidningsproduktionen.

1981 IMB PC i ntroduceras. Radions totala séndningstid ar
cirkal500 tim/vecka.

1983 Televerkets monopol pa modem upphtr. Satellitteve in-
troduceras.

1984 Macintosh lanseras, "mus" och "fonster" far ny innebord.

1985-90 Kabelteve blir almant spridd i Sverige.

1990 Béarbara datorer blir vanliga. Radions totala sandningstid
ar cirka 8000 tim/vecka.

1992 Pa hosten blir GSM tillgangligt for de forsta svenska kun-
derna.

1993 Newton, en elektronisk hjdpreda (PDA) fran Apple.

1994 Internet 6ppnas for kommersiell trafik i USA.

1995 En pentiumprocessor (hjartat i en vanlig pc) innehaller
5 500 000 transistorer paen ytaav nagra kvadratmilli-
meter.

1996 Internet blir valkant bland svenskarna. Provsandningar
paborjas med digitalteve.

“|gér var nastan alla yrkeskategorier tvungna att kunna rékna och
lasa. | morgon kommer nastan alla att behdva kunna hantera datorer,
inte bara i yrkeslivet utan ocksa i tkande utstréckning i hemmet. Vi
kommer att betjana oss sidlva i banken, livsmedelsbutiken och pa re-
san med hjélp av telefon och dator.Datorer kommer att félja ossi bi-
len, pa arbetet, i singen oeh kanske till och med i badet. De kommer
att vara sma, barbara och kommer att kommunicera tradlést med Inter-
net, eller vad som kommer efter. De kommer att hantera inte bara text
och siffror utan ljud, bild och video. Men vad skall alla medier fyllas
med?’

Grundlaggande information.

Samhéllets grundlaggande infor mation, Ds 2000: 34.

“Till statsradet BrittaLejon

Regeringen besl6t den 29 april 1999 att det inom Regeringskangliet
skulle tillséttas en arbetsgrupp med uppdrag att inventera och analys-
era det almannas ansvar for spridning av offentlig basinformation i
elektronisk form. Analysen skall utvisa om det finns ett tillrackligt be-
slutsunderlag i de fragor som kréver stallningstagande. Om sd inte &r
falet skall forsag lamnas till hur ett beredningsunderlag bor skapas
idessadelar.

Som ordférande for arbetsgruppen férordnades kammarréttsasses-
sorn Rickard Sahlsten och som 6vriga ledaméter kansliradet Monica
Helander, kammarréttsassessorn Birgitta Pettersson samt departe-
mentssekreterarna Lena Stridsberg och Roland Svahn. Som ledamot
tillika sekreterare i arbetsgruppen férordnades chefguristen Hans
Sundstrom.

Arbetsgruppen for elektronisk information i offentlig sektor (e-info-
gruppen) inledde sitt arbete under juni manad samma &r. Gruppen har
inventerat och analyserat ett omfattande utredningsmaterial som paoli-
ka sétt beror det allménnas ansvar for spridning av samhéllets infor-
mation i elektronisk form. Analysen har sarskilt syftat till att klarlagga
vilket beslutsunderlag som finns infér genomférandet av en strategi
for samhéllets informationsforsorjning. Forslag har tagits fram till en
rad konkreta dtgarder.

E-infogruppens promemoria Samhéllets grundldggande information
— Inventering, Analys, Forslag dverlamnas harmed.

E-infogruppens arbete & darmed avdlutat.

Stockholm den 25 maj 2000 Rickard Sahlsten /Hans Sundstrém”
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Hearing om infostrukturen.

I T-kommissionen &r tillsatt av regeringen for att vara dess radgivare
i IT-fragor. Kommissionen skall analysera informationsteknikens pa-
verkan pa samhdallsutvecklingen och peka pa de problem och mdj-
ligheter som utveckling och anvandning av informationsteknik inne-
bér. I T-kommissionens skall ocksa sprida information till allmanheten
om bralT-anvandning.

En rapport fran | T-kommissionen i december 2000:
Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige? En hear-
ing om den "mjuka” | T-infrastrukturen (informations-
infrastrukturen) anordnad av | T-kommissionen.

“Forord

Att utveckla tillgangen till information i samhéllet & en viktig upp-
gift for framtiden. Arbetet behover starta nu och skei ljuset av de nya
majligheter som I T skapar.

Med nya sétt att standardisera dataformat, att mérka information och
att utveckla enhetliga terminologier kan kanske produktions-, under-
hdlls- och kvalitetsansvar ligga lokalt och informationen goras tillgan-
glig utan mycket stora investeringar centralt. Framtidens tjanster krav-
er ny information, men aven metadatabaser (Metadata: ” struktu-rerade
data om data’). Vilka investeringar behGver goras idag for att infor-
mationen ska finnas pa plats for nyatjanster i morgon? Vad & samhal-
lets atagande? Vilken teknik ska anvandas?

Sverige bygger idag en avancerad fysisk IT-infrastruktur som pa
sikt kommer att finnasi helalandet. Utdver detta & den "mjukainfras-
trukturen” nodvéandig for att ge den dynamiska tjansteutveckling som

& viktig for den framtida ekonomiska tillvaxten. Det handlar bade om
information och om grundléggande tjanster som t ex adres-serbarhet,
identifikation och sékerhet. Hur ska kvalitet och funktionalitet vara
garanterad i en framtida infostruktur som & heltéckande och storska-
lig?

IT-kommissionen arrangerade en hearing om infostrukturens ut-
veckling, den "mjuka’ infrastrukturen eller informationsinfrastruktur-
en, den 7 juni 2000.

Hearingen utgick fran de politiska visioner som bl a I T-propositio-
nen fastlagt. Syftet med hearingen var att klarlagga vilka atgérder som
behdver vidtas for att Sverige relativt snabbt ska fa i gang utvecklin-
gen av en sammanhangande infostruktur som stod for bade samhéllets
utveckling och for den ekonomiska tillvéaxten.

Huvudfragorna under hearingen berérde

- varfor en utvecklad infostruktur behtvs

- vilka mgjligheter ny teknik ger for infostrukturen

- hur samhaéllets grundl&ggande information borde goras tillganglig

- vilka nyainformationskallor och grundtjanster som kan behévas
framgent

-vilkakraven & paen framtida heltédckande storskalig infostruktur

- hur Sverige kan utveckla en framtidssaker infostruktur

- infostrukturens betydelse for tillvaxt, demokrati, service och ett
hallbart samhélle.

Hearingen genomfordes av en arbetsgrupp bestdende av Christer
Marking, 1T-kommissionen, Soren Lindh, Statskontoret, Greg Fitz-
Patrick och Johan Groth, Metamatrix AB samt Monica Helander, Jus-
titiedepartementet, i samarbete med konsulten BG Wennersten som
aven sammanstéllt denna rapport.

Ordférande vid hearingen var Christer Marking, kandlichef vid IT-



kommissionen. De medverkande i hearingen representerade narings-
liv, forskning, regering och riksdag samt myndigheter.

Dennarapport ger ett utforligt referat av hearingen samt redovisar de
slutsatser som arbetsgruppen tagit fram i den analys som féljde pa
hearingen. Rapporten & tillganglig pa I T-kommissionens webbplats
www.itkommissionen.se
Stockholm i december 2000
Christer Marking
I T-kommissionen

Innehall:
Forord 5
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Del 1: Slutsatser fran hearingen

Oversikt

Slutsatserna efter 1 T-kommissionens hearing:

1. En vél utvecklad infostruktur ar en forutséttning for framtida digi-
talatjanster.

2. En ny infostruktur kan bara utvecklas genom ett brett samarbete i
samhédllet.

3. Ny teknik paverkar utvecklingen av infostrukturen.

4. Heltackande tjanster till alla stéller hoga krav painfostrukturen.

5. Det finns en idé om hur grundldggande information ska goras
tillganglig.

6. Det finns nagra viktiga insatser som behdver goras omgaende.....

Del 2: Referat av hearingen
Innehallsoversikt. Sammanfattning av de huvudsakliga budskap som
framférdes under hearingen.

Tema A: Varfor behovs en utvecklad infostruktur?

Regeringens perspektiv
Birgitta Heljer, statssekreterare, Naringsdepartementet:
" Infostrukturen far stor betydelse for fortsatt utveckling”

Den mjuka infrastrukturens utveckling handlar bade om det framtida
tjanstesamhéllet och om hur vi ska fa béasta méjliga forutséttningar for
utvecklingen av morgondagens tjanster.

Vad & infostrukturen och varfér behovs en utveckling?
Soren Lindh, Statskontoret:
" Framforhallning behovs for att utveckla infostrukturen”




Om vi ska kunna leverera ala de e-tjanster som nu stélls i utsikt,
maste det finnas en fungerande infostruktur. En sidan kan innebéra en
arbetsfordel ning, sankta transaktions- och investeringskostnader, inte-
gration och breddade marknader, kade konkurrensmdgjligheter samt
en bas for utveckling av nya tjanster. Infostrukturen & den samling av
digitala informationstillgangar och informationsrelaterade tjanster som
utgor basen for produktionen i det framvaxande " digitala
tjanstesamhdllet”.

Tema B: Vilka mdgjligheter ger ny teknik for infostruktu-
ren?

Idag infrastruktur, i morgon infostruktur
Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB:
" Nasta steg &r att bygga den semantiska webben”

Nu & det dags att bygga ett informationsnédtverk, den semantiska
webben. Det &r en svar och kravande uppgift. Laget & att det finns en
realiserbar vision fér en global informationsmarknad. Arbetet har bor-
jat i stor skala med manga starka aktorer. Men manga besl utsfattare
har annu inte forstatt utvecklingen.

Tema C: Hur borde samhéllets grundlaggande infor mation
gorastillganglig?

Strategi for férsdrining med samhéllets grundldggande information
Rickard Sahlsten, rattssakkunnig vid Justitiedepartementets enhet
for forvaltningsutveckling samt ordférande i E-infogruppen i Re-
geringskansliet med uppdrag att utreda det allméannas ansvar for

spridning av samhallets information i elektronisk form:
" Det saknas en konkret och sammanhallen strategi”

Vissa principer behover utvecklas och arbetet behtver sa langt som
mojligt samordnas och integrerasi |6pande rutiner.

Uppbyggnad,forvaltning och tillhandahdllande av samhéllets grund-
laggande information &r ett offentligt &tagande. Hur det offentliga ata-
gandet ska fullgoras &r ett viktigt led i strategin, som bor avgéras med
utgangspunkt i informationens egenskaper, behovet och sarskilda mo-
tiv for ett offentligt atagande enligt en foreslagen modell. Vilken infor-
mation som & grundlaggande maste prévasi varje sarskilt fall.

Grundl&ggande information bdr som regel finansieras via anslag.
Principen att anvandaren ska bidra till drift och utveckling bor tillam-
pas dar behovet till Gvervagande del finns utanfor forvaltningen. Aven
intressentfinansiering kan komma i fraga for att paskynda ett utveck-
lingsprojekt ndr fungerande modeller for finansieringsformen har ut-
vecklats.

Grundldggande information som huvudregel bor — for att undvika
dubbelarbete och stimulera samverkan mellan olika registerproducen-
ter och anvandare — byggas upp och hallas a jour genom registrering
vid kallan. Registrering ska normalt endast ske en gang. Data ska nyt-
tiggoras s langt det & majligt i Ovriga databaser.

Utvecklingen behdver stimuleras, bl a standardisering, dar informa-
tionsutbytet inom och utom forvaltningen maste vila pa enhetliga I T-
plattformar med gemensamma funktioner, standarder och grénssnitt.
En informationsforsorjningsstrategi som konkretiseras pa myndig-
hetsniva forutsitter en god kompetens i fragor om kvalitet, standardi-
sering, granssnitt, servicenivaer, uppgiftslamnande och i fragor som
rér forvaltningen i dess helhet.

Atskilliga réttsliga frégor fér betydelse for informationsforsdrjnin-
gens villkor. Det géller t ex handlingsoffentlighet och sekretess, be-
handling av personuppgifter och upphovsrétt.



Tema D: Vilka nyainformationskallor och grundtjanster
behovsfor framtida tillampningar ?

| nformationsbehov inom framtidens e-afféarer
Mikael von Otter, VD for GEA, Gemenskapen for Elektroniska Af-
farer:
" Det behovs information saval i som om e-affarer”

Det finns behov av att strukturera information i e-afférer, veta mera
om e-affarer i samhéllet och om aktorer | e-affarer samt att sakra till-
gangen till information for alla.

| nformationsbehov inom framtidens vardsektor

Leif Karlsson, projektledare vid Landstingsforbundet och inom
Landstinget Blekinge:

" Sjukvarden kraver utbyggnad av infostrukturen”

Hélso- och sukvarden utgor en vésentlig del i grunden for att ut-
veckla landets infrastruktur. Genom de stora informationsmangder
som hanteras och att verksamheten & geografiskt spridd, kommer
sukvarden att krava omfattande utbyggnad av informationsinfra-
strukturen.

[nformationsbehov inom framtidens arbetsmarknad

Clas Almén, enhetschef och ansvarig for utveckling av Internetser-
vice, AMS

"Marknaden far alltmer tillgang till 6ppen information”

AMS arbetar for att i ckande utstrackning ge marknaden tillgang till
oppen information. Internet har volymméssigt gatt forbi den tradition-
ella fysiska platsformedlingen. En utmaning & att framgent 6ka den
genomlysta delen av arbetsmarknaden som gor det mgjligt for aktorer-
na att fatta riktiga beslut.

[ nformationsbehov inom framtidens bankverksamhet
Per Landquist, marknads- och forséljningsansvarig for SEB Tele-

fonbanken inom SEB Sverige:

" Det kommande informationsbehovet &r svart att bedoma’
Utvecklingen gar mycket starkt framét i riktning mot e-bankverk-

samhet. Banktjanster &r idealiska for Internet. Hur informationsbeho-

vet paverkas framgent & svart att bedoma. Fragan &r viktig, men det

ar svart att vara konkret.

| nformati onsbehov inom framtidens handikappsektor

Eva Jacobsson, direktor, Hjalpmedel sinstitutet:

" Behoven & desamma, men informationsatkomsten svarare”
Manniskor med funktionsnedséttning har specifika informationsbe-

hov, som i viss utstrackning aven & almangiltiga. Det finns stora

majligheter att gora informationen tillganglig for olika grupper med in-

formationshandikapp med hjdlp av IT. Sarskilt viktig &r tillganglighe-

ten till information pa Internet. Det handlar om att lagga in informa-

tionen enligt en speciell struktur.

| nformationsbehov inom framtidens mobila I nternet
Matti Svantesson, ansvarig for tjanster inom mobilt Internet i
konsultforetaget Cell Network AB:
"L&get blir en viktig del i infostrukturen”

For att utvecklingen av l&gesmedvetna I T-tjanster ska ta fart, krévs
en nationell samsyn pa hur |aget av fysiska objekt beskrivs.

Behov av grundtjanster (Metataggar o d)
Olov Ostberg, organisationsdirektor, Statskontorets enhet for for-
valtningsfor nyel se:
" Meta data med langrev pa tjanstegrundet”

Det méste bli m6jligt att med hjalp av en sokrobot fanga den infor-
mation som finnsi olika databaser, sd att man i varje situation kan




hamta den specifika information som man behdver, d v s pull-infor-
mation —inte portal ernas paketerade push-information. Det sker genom
markning av informationen. Det & sadana grundtjanster som behover
utvecklas, inte primart nya grunddatabaser.

Sammanfattning av framtida behov
Christer Marking, kanslichef, 1 T-kommissionen:
" Gor information tillganglig fér nyatjanster”

Frégestallningen &r vilka investeringar som behovsi dag for att gora
tillganglig den information som behdvs for morgondagens tjanster och
hur en generell tillganglighet ska utformas. Anvandaren méaste vara
den som bestammer vilken information som behovs, inte fordefinier-
ade urval av data. En dynamisk framtida tjansteutveckling kréver ock-
saatt informationen &r tillganglig pa ett konkurrensneutralt satt.

| dag skapas floder av data 6veralt i samhéllet — genom den elektro-
niska landhdjningen blir de historiska 6arna av data Over samhdllet till
sammanhéngande kontinenter av data. Alla dessa data maste goras till-
gangliga. Det & de inte i dag. Att samla data i databaser & en kénd
teknik. | dag finns stora sddana databaser som grund for viktiga tjan-
ster. For framtida behov kan nya investeringar i databaser behdva
goras. Vilka?

Andra sétt vaxer emellertid fram for att gora data generellt tillgangli-
ga. D& handlar det om att mérka data for senare dtkomst. D& ror in-
vesteringarna inte uppbyggnaden av databaser utan av register som ror
terminologi, begreppsstandarder och processregler som underl&ttar
maérkning av information vid kallan.

Dagens informationstillgangar illustrerar betydande bade underhalls-
och tillganglighetsproblem. | framtiden kan detta problem bli mangfalt
stérre om vi inte startar det grovjobb som behGver géras omgaende
och att det sker i samarbete mellan berérda parter.

Tema E: Vilka ar kraven pa en heltackande storskalig in-
fostruktur?

Diskussion
Soren Lindh, Satskontoret, Peter Knutsson, Finansinspektionen,
Torsten Hokby, Lantméteriverket, Lars Klasén, SEMA Group In-
fodata AB:
”Kraven Okar pa funktionalitet och kvalitet”

Vad hander nar de digitala tjansterna gar dver fran att vara testverk-
samhet till en fullskaledrift?

Réttsliga frégestallningar

Daniel Westman, doktorand i réattsinformatik, Stockholms univer-
Sitet:

" Olika réttsomraden behdver stammas av mot varandra’

Ett tillgangliggorande av myndighetsinformation kréaver att en mangd
olikaréattsregler beaktas, t ex handlingsoffentligheten, personuppgifts-
regleringen, upphovsrétten och konkurrensrétten. Den EG-réttsliga di-
mensionen & pa dessa omraden tydlig. Det & ocksa nodvandigt att de
olika réttsomradena stams av mot varandra.

Tema F: Hur kan Sverige utveckla en framtidssaker info-
struktur?
Diskussion

Cecilia Magnusson §6berg, docent i rattsinformatik, Stockholms
universitet:
” Anpassa metadatasystem till svenska forhdlanden”

For att klara viktiga uppgifter ar det nédvandigt att experter pa han-
tering av réttsinformation borjar spela en aktivare roll vid systemut-
veckling, att det sker en aktiv anpassning av metadatasystem till
svenska forhdllanden och den svenska offentliga forvaltningen samt
att det skapas samverkan kring systemutvecklingsansatser, anpass-
ning och tilléampning av standarder for t ex dokumentmarkning.



Knut Rexed, generaldirektor, Statskontor et:
"Myndigheterna & i framkant med samhallets e-tjanster”

Skapa ordning pa de situationsanpassade portalerna, skapa ett Gver-
gripande samrad mellan de IT-tunga centrala myndigheterna samt ut-
veckla en tydlig politisk strategi och ledning for hur arbetet ska ga vi-
dare.

Lars IIshammar, projektsekreterare/historiker, Orebro universitet:
" Slavakt om en vidstréckt informationsallmanning”

Hog tillgang till datorer och Internet betyder mgjlighet att bekampa
informationsprotektionism. Men det finns manga starka krafter som
forsoker inskrénka utrymmet for fri grundldggande information. Sam-
tidigt innebér tekniken paradoxalt att det offentliga utrymmet kan
utvidgas. En vidstrackt informationsallmanning har hittills varit vik-
tig for vart samhélles utveckling. Nu handlar det om att vaga sétta sig
over olika ekonomiska sarintressen, gora en rimlig tolkning av upp-
hovsrétt samt sla vakt om offentlighetsprincipen och arbeta for att uto-
ka den till att omfatta elektroniska medier och digitalt utléamnande via
diskett eller modem.

Hans-Erik Wiberg, direktor, Lantméateriverket:
" Snabba pa samverkan mellan myndigheterna”

Néagra steg som behdver tas nu for att klara viktiga uppgifter i mor-
gon &r att skapa samverkan mellan myndigheterna inom ramen for in-
formationsstrukturen, genomfora informationsstrukturering, informa-
tionsmodellering och standardisering av informationen samt utveckla
kontakterna mellan myndigheterna och marknaden.

Johan Hjelm, senior research project manager, Ericsson Research:
" Frid@ppt information till nyatjanster ger tillvaxt”
Slapp fri al information till sddana som kan skapa nya tjanster, sa

kommer tillvaxten. FOr att nd dit kravs att folja standarder pa rétt sétt,
att inféra anvandning av digitala signaturer, certifikat o s v, att inte
bygga ett centralt repository utan ett distribuerat system samt att hoja
kompetensen hos alla.

Tema G: Vad betyder infostrukturen for tillvaxt, demokra-
ti, service och ett hallbart samhélle?

Hans-Eric Holmgvist, statssekreterare, Justitiedepartementet:
" E-myndigheterna utvecklas snabbare &n e-handeln”

IT & viktigt for att stérka demokratin och utveckla den offentliga
sektorn. “

M an kan urskilja bl aféljande omraden som ska inplaceras

i den mjuka infostrukturen:
(Numren enligt SW Klassifikationssystem.)

TemaD:

653 Informationsbehov inom framtidens e-afférer

61 Informationsbehov inom framtidens vardsektor

658 | nformationsbehov inom framtidens arbetsmarknad
657 Informationsbehov inom framtidens bankverksamhet
61 Informationsbehov inom framtidens handikappsektor
654 | nformationsbehov inom framtidens mobila I nternet
102 Behov av grundtjanster (Metatdatasystem o d)

TemakE - G:

34 Réttsliga fragestallningar

652 Myndigheterna (samlingsplats for myndigheter i allmanhet)
71 Lantméteriverket

654 Internetteknik o d

4 Dags att bygga ett informationsnétverk,




Skrivelse till Regeringen.

Skrivelse 2001-03-20 fran | T-kommissionen till Regering-
en: Om behovet av insatser for utvecklingen av samhéllets

infor mationsinfrastruktur.
(http://www.itkommissionen.se/extra/document/?id=221&
instance=1& lang=se)

“Pa manga omréden i samhéllet diskuteras och prévas olika sétt att
levereratjanster digitalt, tjanster som ibland funnits tidigare men ocksa
nyatjanster. Efterfragan pa sddana tjanster okar samtidigt som tillgan-
gen till Internet 6kar - de kommande bredbanden Okar efterfragan an
mer. Ord som elektronisk férvaltning, hélsa on-line, intelligenta trans-
porter, elektronisk demokrati, e-pensioner, e-handel osv. & ala ut-
tryck for att tjanster och produkter gar att leverera eller att fa 6ver n&
tet. | manga fall kommer ett antal processer att ske automatiskt mellan
datorer pa natet som grund for den aktuella tjansten. Forutséttningen
&r att det finns en "digital miljo” for respektive omrade, dvs. att den
information som kravs for en tjanst finns tillganglig i digital form, att
det finns nddvandiga systemfunktioner.

Overgangen till en digital tjansteproduktion pa olika omréden mo-
tiveras av kraven pa béttre och tillgangligare tjanster men aven pa bét-
tre produktionsekonomi. Dértill finns bade tillvaxt- och sysselsit-
tningsargument samt, for den offentliga forvaltningens del, argument
som talar for att medborgare skall kunna fa en okad insyn i offen-
tligheten och den demokratiska paverkan skall kunna stérkas.

I T-kommissionen genomfdrde den 7 juni 2000 en hearing rorande
hur information skall kunna goras tillganglig for tjanster i framtiden.
Hearingen & dokumenterad i I1T- kommissionens rapport 3/2000,
SOU 2000:123, "Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige”

(bilaga 1) . Infostrukturen & en del av informationssamhéllets infra-
struktur och bestdr av digitala informationskallor som gemensamt till-
gangliga databaser, gemensamma standarder, terminologi och sok-
funktioner for information, metadata 6ver information, regelverk mm
samt grundléggande digitala tjanster.

I T-kommissionen vill framhdlla att insatser for att utveckla infos-
trukturen ar viktiga for att mojliggora ett Informationssamhélle for
ala Pa grundval av SOU:123, "Hur blir en ny infostruktur motorn i
e-Sverige” foredar IT-kommissionen att statsmakterna utvecklar for-
merna for planering, beredning och beslut om utveckling av infostruk-
turen samt att statens roll och atagande klargors rorande infostruktur-
en. Kommissionen foreslar ocksa att satsningar pa enhetligt digital in-
formation genomfors som pilotprojekt inom foljande omraden:

- Skolvasendet: Infostruktur for Overblick, vagledning och samverkan
for det livslanga larandet.

- Telemedicin eller "e-Halsa": Infostruktur for vardsamverkan och
vardadministration

- e-Handdl: Infostruktur for marknadsoverblick, konsumentskydd
och konkurrens

- Arbetsmarknaden: Infostruktur och portal for arbetssokande och re
kryterare

- Kulturarvet: Infostruktur for att samsoka information i arkiv-
bibliotek-museer

- Turism- och kultur: Kalendrar med information om evenemang,
konferenser mm

- Natur- och miljévardsinformation: Insatser for béttre metadata och
sokfunktioner

IT-kommissionen redovisar i denna skrivelse sina slutsatser och
forslag rorande utvecklingen av infostrukturen.....



- Infostrukturen & en del av Informationssamhadllets infrastruktur och
bestar avdigitalainformationskallor, t.ex. gemensamt tillgangliga data-
baser, gemensamma standarder, terminologi och sokfunktioner
(metadata), regelverk mm samt grundlaggande digitala tjanster.

- Infostrukturen framstar, efter de tekniska investeringar som gjorts
och gors, som ett viktigt policyomrade pa vagen mot ett Information-
ssamhdlle for alla. Den ger forutsdttningar for rationaliseringar, ser-vi-
ceforbéttringar samt genomgripande fornyelse och strukturforandring
av ndringsliv och samhélle.

- Statsmakterna behdver utveckla former for planering, beredning och
bedut om utveckling av den mjuka infrastrukturen och klargora
statens roll och dtaganden utifran bl.a. hearingens resultat och e-info-
gruppens rapport "Samhdllets grundldggande information”, Ds
2000:34.

- Statskontoret bor gesi uppdrag att bereda formerna for hur ett strate-
giskt utvecklingsarbete kan ske samt konkret samordna insatserna for
standardisering, terminologi och sokfunktioner/metadata.”

Tjanster — vision 2011+

| T-kommissionen: Vart digitala
tjanstesamhalle —vision 2011+

Visioner och reflektioner om 6nskvarda framtider — rapport fran I T-
kommissionens hearing, 24—25 september 2001.

Innehall:

Forord 5

Del |: Vart digitala tjanstesamhallei ett notskal 7
Del 11: Om visionerna ska bli verklighet —utmaningar 23
Del 111: Scenarier och visioner 31
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I T-kommissionen &r tillsatt av regeringen for att vara dess rédgivare
i IT-fragor. Kommissionen skall analysera informationsteknikens pa-
verkan pa samhéllsutvecklingen och peka pa de problem och moj-
ligheter som utveckling och anvéandning av informationsteknik inne-
bér. IT-kommissionens skall ocksa sprida information till allmanheten
om bra | T-anvandning.
Rapporten som & pa 6ver 350 sidor har delats upp i olika avsnitt for
att det ska vara |&ttare att ladda ner:
Vision 2011 - Samhéllets skerhet (sid 307-322)
Vision 2011 - Medier (sid 263-282)
Vision 2011 - Vardagdliv (sid 189-204)
Vision 2011 - Handel och logistik (sid 205-240)
Vision 2011 - Samhaéllets tjanster till medborgarna (sid 55-84)
Vision 2011 - Kommunal verksamhet (sid 117-140)
Vision 2011 - Del 1 (sid 1-54)
Vision 2011 - Néaringdliv (sid 283-306)
Vision 2011 - Halso- och sjukvard (sid 85-116)
Vision 2011 - Mgjligheter genom I T (sid 323-344)
Vision 2011 - V&g och transport
Vision 2011 - Kultur (sid 165-188)
Vision 2011 - Uthildning och lérande (sid 141-164)
(Scenario 2011: Samhaéllet - behov, livsstilar, beteenden finns gf med)

“Edrord

IT-kommissionen har i uppdrag att belysa informationsteknikens
mojligheter och utmaningar for samhallet. Kommissionen gor det pa
olika sétt, bl a genom att ta hjalp av manniskor som arbetar med fram-
tidsfragor inom sina respektive omraden. Underlaget till denna rapport
& en utfragning av ett sextiotal experter patemat ” Hur vill vi ha det
framtida digitala tjanstesamhallet ar 2011?" Den &gde rum den
24-25 september 2001. Fragorna som belystes géllde vilka digitala

tjanster som vore 6nskvéarda pa 10-15 ars sikt. De medverkande fick
utgd fran tva premisser, namligen att alla nas av "bredband” med
mycket hog kapacitet och att al dnskvard information finns tillganglig
i digital form.

For I1T-kommissionen har IT-infrastrukturen lange statt i centrum.
Insikten & allméan om att utbyggnaden av 1 T-infrastrukturen kommer
att fa stor betydelse. Kommissionen har ocksa alltmer kommit att lyfta
fram fragan om allmént och digitalt tillganglig information — den s k
mjuka infrastrukturen eller informationsinfrastrukturen — ndgot som
kommissionen vill betona & en nddvandig forutséttning for avancera-
de digitala tjanster. Kommissionen har behandlat fragorna om IT-in-
frastrukturen och om informationens infrastruktur i flera rapporter
som finns pa www.itkommissionen.se.

Den utfragning som hér avrapporteras visar att en val utbyggd I T-in-
frastruktur och en bred tillgang till digital information m6jliggor helt
nya Sétt att organisera foretag, offentlig tjansteproduktion och vart
vardagsliv. Vinsterna for samhalle och individer kan bli avsevéarda. De
visioner som presenteras & fantasieggande pa manga sétt. De pekar
ocksa pa viktiga vagval for att forverkliga visionerna. Utfragning-en
planerades och genomfdrdes av en projektgrupp bestaende av Bo
Beckestrom, IT-kommissionen och BG Wennersten, Wennersten
InfoNetwork AB.

IT-kommissionen vill rikta ett varmt tack till alla de deltagande
"visiondrerna’ for deras engagerade arbete och betydelsefulla insats i
I T-kommissionens projekt. Kommissionen hoppas att denna rapport
kommer att stimulera till debatt om framtiden och de intressanta moj-
ligheter som vart digitala tjanstesamhalle erbjuder. Denna rapport ger
ett utforligt referat av utfragningen samt redovisar de slutsatser som
dragitsi den efterfoljande analysen.

Stockholm i april 2002
Christer Marking Bo Beckestrom
Kanglichef Projektledare



Ddl I: Véart digitala tjinstesamhallei ett notskal
“Battre service till alla, lagre kostnad fér sam-

hallet”
Vad innebér 1 T-samhdllets nya tjanster?
Hur kan IT hjdpatill att |6sa dagens viktiga problem?
Hur blir ett IT-samhélle — det digitala tjanstesamhallet — mgjligt?
Och hur blir det tillgangligt for alla méanniskor?

| T-kommissionens visionsarbete med fokus pa 6nskvérda och ange-
l&gna tjanster inom olika samhall ssektorer visar
- att alla (enskilda medborgare och foretag) kan fa vasentligt mycket
battre service fran savdl myndigheter och kommuner som varden,
skolan och olika foretag. Sadan service kan i hog grad vara anpassad
till individuella behov
— sS4 att en manniska snabbt och sikert ska kunna hantera ett érende
hos en myndighet, fa den ratta utbildningen, snabbt hitta énskad in-
formation, kopa och sdlja varor och tjanster eller paverka en utveck-
ling av nagot slag,

- att den allt dyrare offentliga tjansteproduktionen skulle kunna ga att
gora till vasentligt lagre kostnader, samtidigt som det sker en
stérre anpassning till manniskors verkliga och aktuella behov, d v s
allakan sparatid och pengar samtidigt som nyttoeffekterna okar,

- att samhéllets atgarder for att gora information tillganglig, kan leda
till att medborgaren med enklare medel kan vara béttre informerad och
pa denna grund delta i utvecklingen av samhéllet, vare sig det
gdller lokala fragor €ller nationellt dvergripande fragor.

Dessa nya mojligheter utvecklas i ala samhéllssektorer. I T-kommis-
sionens sokande efter lockande och stimulerande visioner om en 6n-
skad och angelégen framtid tacker ett brett spektrum — frén myn-
digheters tjanster till medborgarna, vard, hdlsa och omsorg, kommun-
al forvaltning och utbildning ... till kultur, medier, samhéllets séker-

het, handel, néringdliv, vardagsliv, vég och transport.

Genomgaende for visionerna inom alla dessa olika omraden &r de
nya mojligheterna att skapa individuellt utformade och attraktiva tjans-
ter, till 1agre kostnader for individen och pa en hogre serviceniva an i
den gamla vérlden. Det géller inom kommunen, inom skolan och var-
den. Det gédler inom handel, i foretagen och inom kulturen. Massmed-
ier kan bli individuellt anpassade till nytta och gladje for den enskilde.
Trafik och transporter kan 16pa smidigare. Och savidare.

En annan viktig effekt & att samhéllets traditionella ” stupr or sor -
ganisation” gar att forandra mot ett mer horisontellt arbetssitt
som klarar att hantera manga samverkande fragor samtidigt, till nytta
for effektivitet, kvalitet och béttre service till medborgarna. Detta & en
omdanande utveckling som finns i visionernainom saval den offentli-
ga sektorn som néringslivet. Nya verktyg for sddan samverkan ut-
vecklas. Det vaxer fram nya principer for ledning av den offen-
tliga och privata tjansteproduktionen inom alla samhallssektorer.

Vasentliga hornstenar i en positiv och hallbar utveckling av det digi-
tala tjanstesamhéllet & 1) en va utvecklad IT-infrastruktur och 2) en
omfattande och saker tillgang till samhéllets informationsresurser.
Givet detta, pekar visionerna pa betydande mdjligheter och nyttoef-
fekter, samtidigt som kostnaderna &r 1agre fér samhaéllet.



Visonernai ssmmanfattning.Bilder av en 6nskad framtid.

Delar som ber6r omrade 61.

- Hur kan det digitala tjanstesamhallet vara beskaffat och fungerainom
olikaomraden i ett tidsperspektiv pad 10-15 & framét?

- Hur kan IT och IT-baserade tjanster ("e-tjanster”, digitalt baserade
tjanster i vid bemarkelse) utvecklas och skapa nya forutséttningar, ar-
betssétt och nyttigheter inom olika verksamheter?

- Vilka informations- och kommunikationsbaserade tjanster skulle
kunna vara dnskvarda och angelégna? Hur skulle vi vilja ha det om re-
sultat och manniskors anvandning och utbyte far leda vagen och inte
tekniken som sadan?

Har foljer nagra korta inblickar i de presenterade vision-
erna om ett digitalt tjanstesamhalle. Perspektiven & samhdllets
(d v s myndigheters) tjanster till medborgarna (enskilda och foretag),
halso- och sukvéard, kommunal forvaltning, utbildning och larande,
kultur, vardagsliv, medier, handel, vag & transport samt naringsliv.

En viktig utgangspunkt for visionerna &r att den rétta IT- och infor-
mationsinfrastrukturen i vid bemérkelse (d v s det tekniska underredet
for tjiansterna) finns pa platsi den onskade framtiden. Den samlade in-
frastrukturen &r saker och allmant tillganglig. Det gar alltsdi princip att
tillgodose ala 6nskningar och behov av tjanster.”

De korta inblickarna & i det foljande ordnade enligt SW Klassifika-
tionssystem.

“Halso- och sjukvard: ”Tillgdngen till ratt information

ger kvalitet”
Vision 2011: Lé&kare och annan medicinsk persona far en kvalifi-

cerad aerkoppling pa sitt arbete genom kommunikationstjanster som
ger rétt information i rétt tid och i rétt sammanhang. Genom denna 6p-
penhet med information & det mgjligt att skapa hog — inte tidigare
mojlig — kvalitet i varden.

Patienter kan genom olika kommunikationstjanster 1att bade infor-
mera sig och komma i kontakt med rétt resurser inom varden — med
béttre vard som resultat. Patientens rétt till rétt vard kan astadkommas
genom tillgangen till kvalificerad kvalitetssakrad information och
kommunikation ver nétet. Pa samma vis kan den enskilde utéva viss
form av gévdiagnostik.

Nar en person insjuknar akut och behdver vard, ger de sammanhén-
gande informations- och kommunikationssystemen inom varden for-
utsdttningarna for alla inblandade i vardkedjan att fatta ratt beslut i ratt
tid.

Inom &l dreomsorgen kan sava anhdrigatill &dre manniskor som de
ddre gavafasin rétt till trygghet i det dagliga livet for att hantera allt
det praktiska, sukdom och socia samvaro. Genom olika former av
IT-ndtverk och -stéd kan ddre och anhoriga tryggt och enkelt na var-
andra dygnet runt dven 6ver stora geografiska avstand. I T-nétverken
ger ocksa forutsattningar att det dértill kan finnas utbredda nétverk av
manniskor som tillhor vardteam och anhdrignatverk som kan ta vid
efter olikalarm eller avvikelser. Det gor att ddre kan bo hemmai trygg
miljo i stor utstrackning.

Sammantaget ger hdlsa- och vardvisionerna uttryck for okad kvali-
tet, sakerhet och effektivitet med patienten i fokus. De visar dven pa
olika former av horisontell integration inom varden med nationella



specialistnatverk, bakjour pa distans, handledare pa distans o s v.
Samtidigt exemplifieras en val utbyggd integration mellan priméarvard
och akutgukvarden och @en med kommunernas hemsukvard och
sérskilda boende.

Det centralainom varden 2011 &r att arbeta med béttre kommunika-
tion och kvalitetssakring. Det bygger pa en nationell nétverksstruktur
som goér det mgjligt att trygga informationsforsorjningen kring varje
enskild patient, oavsett var patientenbefinner sig.”

Sevidare: Vision 2011: Halso- och sjukvard. (380K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/4e6ff
2b9d07db355d4a3b5039c4d6a24/V ision%202011%20%2d%20H%e
4l sov%ebrd. pdf

“Samhallets sdkerhet: ” Samordnad insats i komplex kris-
situation”
Vision 2011: Samhdlets olika sdkerhetsfunktioner fungerar nu mer
som krisorganisationer. Kraven pa samordning i komplexa krissitua-
tioner & annu hogre an tidigare da tillgangen till information &r stor
och global.

Tillgangen till informationen ar nddvandig for att snabbt fa fram de
rétta underlagen for att kunna fatta de rétta besluten. | t ex den nyain-
tegrerade raddningstjansten handlar det om att all tillganglig informa-
tion med de forraddningsinsatsen relevanta faktadatabaserna, t ex kart-
material, byggnadsritningar, kemikalieforteckningar o s v tillsammans
med kontinuerligt videobildmaterial fran olycksplatsen stélls samman
och presenteras for raddningsledningen med hjélp av datorstodd bild-
och visualiseringsteknik. Raddningsledningen far darigenom en helt
ny Overblick dver en olycksplats dér granssnittet — informationsbordet
— genererar en modell av olycksplatsen som ger intrycket av att "sitta
pa en flygande matta’ 6ver det aktuella omradet. Informationen dis-

tribueras kontinuerligt ut till personalen som arbetar pa olycksplatsen
och dessa kan vid behov fa tillgang till samma information som rad-
dningsledningen, via headset med inbyggd bildskarm.
Réaddningstjansten & 2011+ totalt samordnad med regioncentraler och
inte som idag uppdelad pa olika ledningscentraler for sjoradd-ning,
flygraddning och vanlig réddning. Till sitt forfogande har man dessu-
tom ett gemensamt integrerbart kommunikationssystem, Tetra, vilket
innebdr att en ledningscentral kan kommunicera med samtliga delta-
gare vid en olycksplats, d v s polis, sukvard, raddningstjanst och
militér personal.

De reformerade ledningssystemen gor att det pa kort tid gar att pro-
ducera underlag som & anpassat till situationen oavsett om det & en
begransad handelse eller en nationell katastrof. Arbetet med en utveck-
lad sarbarhetsanalys hos kommuner, statliga verk och i privata foretag
ger grunden for att skapa helhetsbilder vid katastrofer. Det ger sam-
hallet en mer tvarsektoriell krishanteringsformaga.

Det finns 2011+ &ven ett utvecklat nationellt system for I T-sékerhet
och skydd mot informationsoperationer och det bygger pa partner-
skap mellan samhélle och néringsliv. Det fokuserar pa en saker tek-
nisk infrastruktur kombinerat med ett valutvecklat system for certifier-
ing av I T-system och I T-produkter.

Ett nyckelord for samhéllets sékerhet & koherens, en tankemassig
samstammighet som medfor att vi pa manga omraden har globala re-
gelverk och samordning mellan nationella regelverk for att hantera s&
kerhet. Vi har sannolikt ett s8krare samhélle 2011+ med fler 6ppna de-
mokratier, men sarbarheten i 6msesidigt beroende tekniska infrastruk-
turer finns kvar.”

Sevidare: Vision 2011: Samhallets saker het.(248K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/81e7e
21dc145761eb4ff959f32b795e1/Vision%202011%20%2d%20S%edk
erhet.pdf


http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/4e6ff
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/81e7e

Delar som ber 6r omrade 64.

“Vardagsliv: " Det uppkopplade hemmet &r en multiplats’
Vision 2011: Det digitala tjanstesamhéllet har flyttat in i vara var-
dagsliv och i vara vardagsrum. Vi har fétt ett nytt kultur-rum — som vi
efterstravat lange, men det &r forst nu som det & maojligt — genom den
forstarkning som 1T-stddd kommunikation och sensation innebér.
Samtidigt paverkar IT manniskors tidsanvandning i vardagen. Det
finns majlighet att vara skapande och interaktiv i varje dgonblick var
man an befinner sig; &ven sai bilkon, tunnelbanan och pa fjalvandrin-
gen.

Hemmet & en "multiplats’, ungefar som den egna garden utgjorde
under naturahushdlIningen, fast nu med "turbo” och darmed finns ett
spektrum av aktivitetsmojligheter altid tillstddes via digitala informa-
tions- och kommunikationskanaler.

Hemmet & nu inte bara en bostad, utan det & ocksa arbetsplats,
teater, rollspelplan, verkstad, sukhus, langvard o s v — samtidigt el-
ler i olika skeden av livet. Det uppkopplade hemmet & en mottagare
for en utokad uppséttning av digitaliserade samhallstjanster som géaller
vard, omsorg, utbildning o sv. Vi kan deltai olika sasmmanhang som
gradvis blir mer virtuella och med hjép av tekniken gora verklighet av
nya tid-rum-begrepp.

Samtidigt finns ett stort behov av samlingsplatser — hemmet ar for-
visso en sadan, men bara for " gardsfolket”. Detta gardsfolk & ocksa
rorligt — individerna flyttar runt till olika samlingsplatser, men de &r
lika deltagande i ala sina sammanhang. Ett sadant rorligt liv innebér
att tjansterna alltid féljer individerna — tjénsteproduktionen kan darfor
inte uteslutande vara fysiskt lokaliserad utan kunna produceras dar de
behdvs.

Ett rorligt tjanstesamhélle kréver i olika avseenden en full och stand-
ig information om individer, var de befinner sig och pa vilken sensa-

tionsniva de upptrader — detta inte minst for att minska samhallets sar-
barhet. Att astadkomma en sadan fullstandig bild av ala individer &r
tekniskt 18tt, men det & knappast Onskvért ur integritetssynvinkel. Det
finns sdledes en konflikt mellan kravet pa dppenhet/ tillganglighet och
skyddet av den personliga integriteten.”

Sevidare: Vision 2011: Vardagsliv (hemmet & hemmet bor-
tom hemmet). (228K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/9b2da
fdeb15cc0d87e69¢cc8549b669bf/Vision%202011%20%2d%20V ardag
div.pdf


http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/9b2da

Delar som ber 6r omr ade 651.

Vision 2011: Mgjligheter genom I T. (268K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/24f98
9e3ch295566d50ad0ea75dch151/Vision%202011%20%2d%20M %f6
jligheter.pdf

Om anvéandning av datorer o d for olika ahdamal. Nagon sammanfat-
tning av kapitlet finnsinte. Inledningen till kapitlet:

“De informationssystem och styrsystem som vi har idag har utgatt
ifran modeller av ménniskans forhalningsséitt som rationell varelse.
Manniskor & begransat rationella, det gar inte att forstd manskligt
handlande utan att forsta kanslornas roll. Inom forskningen model-
leras manskliga kanslor som en forutséttning for att skapa fungerande
system for hantering av data och komplexa situationer. Det géller att
kunna hantera” Affektiv Informatik” i framtidens kommunikationssys-
tem. | vagtrafiksituationen maste mer kommunikativa och affektiva
varden kommatill uttryck, 2011+. Véaginformatik &r inte enbart regler-
teknik av floden eller 1 T-relaterade sékerhetssystem. Det handlar &ven
om att anvanda den tid som spenderasii ett fordon pa ett sa positivt sétt
som majligt. Bilen som arbetsplats, kulturarena, mediecentral o s v.
Vi & pavag in i det mobila samhéllet, de sociala banden hdlls ihop
aven om det & mobilt. Livet & mer spdnnande. Maskinerna tdmde
landsbygden pa folk, datorerna tomde fabriken och nu IT som témmer
kontoren. Vi blir friare!”

Delar som ber 6r omr &de 654.

Hela rapporten berér omrade 654 om telekommunikationsverksamhe-
ter.

Delar som ber 6r omr ade 652.

“Samhalletstjanster till medborgarna: ” Det skraddarsydda

motet”

Vision 2011: | Sverige erbjuds ala medborgare ett nytt mote med
myndigheterna som — med teknikens hjap — gor det [&tt att hitta rétt in-
formation, att hantera &renden samt att fa insyn, inflytande och kon-
troll.

Medborgarna sétts i fokus pa ett nytt sétt och erbjuds skraddarsydda
vagar till samhdllets tjanster i en blandning av digitala och personliga
former. Den Digitala Samhéllstjansten, Sveriges Information och
ServicelL anken & myndigheternas samlade ansikte mot medborgarna.
Bakom kulisserna finns en nétverksforvaltning, dar myndigheterna
samverkar Over granserna i drende- och informationsprocesser. Det &r
forandrade arbetssétt och ny organisation inom forvaltningarna. Sam-
arbetet och den omfattande digitaliseringen har gjort det mgjligt att up-
prétthalla ett rikstackande nét av servicestdllen for de viktiga personli-
ga métena.

Det "digitala folkhemmet” & en lamplig metafor for det goda sam-
héllets service till medborgarna dér individen erbjuds en ingang for
allatyper av offentlig service och med tre olika servicenivaer beroende
pa komplexiteten i fragan.

Ingangen till Digitala Samhéllstjansten och Sveriges Information via
"samhéllskanalen” minférvaltning.se dar 24-timmarsmyndigheten &
fullstandigt forverkligad med personliga individuellt anpassade tjans-
ter som ger den enskilde en skréddarsydd anslutning till al offentlig
verksamhet. Déar kan den enskilda medborgaren fa information, han-
tera arenden, gora bokningar, kontrollera uppgifter, delta i debatten
och paverka utvecklingen.

Har kan ocksa en foretagare skota ett brett spektrum av drenden med
en hog servicenivd, eftersom minforvaltning.se & en gemensam
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satsning for alla relevanta myndigheter i Sverige samt auktoriserade
partners som banker, revisorer, forsakringsbolag m fl.

Digitala Samhdllstjansten & sa funktionell att den kan hantera mellan
80-90 procent av medborgarnas kontakter direkt via nétet. Informa-
tionstjansten Sveriges Information ar ett komplement om det upp-star
oklarheter. Den bygger pa en callcenterverksamhet med interaktiv vid-
eo (bildsamtal) i direkt andutning till néttjansten. Tjansten kommer
upp direkt pa skarmen om det & nagon fraga som upplevs som spe-
ciellt kranglig.

Néttjansten stdds av intuitiva granssnitt med hjap av ledord och en
generell termkatalog som standardiserar inmatningar och begrepp som
anvéands.”

Sevidare Vision 2011: Samhéllets tjanster till medborgarna
(340K):
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/413dc
84d3bfaal7e32e222db108dc23d/Vision%202011%20%2d%20Samh
%ed|et.pdf

“Kommunal forvaltning: ” Effektiv. med plats for narvaro

& dialog’
Vision 2011: Aven i det kommunaa perspektivet berdr ménga

fragor adreomsorg och sarskilt boende och det innebar att visionerna
inom halso- och sukvard har klara beréringspunkter. Det finns ge-
nom tillgang till olika typer av e-tjanster i kommunen forutséttningar
for att var och en pa ett enklare sitt ska kunna ta aktiv del i sitt eget
och anhdrigas behov av t ex vard och omsorg. Motsvarande ordning
géller skolan, utbildning och larande.

Gemensamt for kommunvisionerna &r att de bygger pa en omfatt-
ande horisontell integration mellan alla kommuner, deras backoffice-

organisationer, sjukvardens organisationer (landstingen har 2011 upp-
hort att fungera som egna enheter) och statens 24-timmarsmyndighet-
er.

Mycket av dialogen med kommunens medborgare sker via gréns-
snitt som bygger pa 6verforing av bild-ljud-text. Ett spektrum av allm-
ant tillgangliga kommunala e-tjanster bidrar starkt till 6kad jamlikhet,
solidaritet, engagemang och delaktighet i inte bara det fysiska, utan
ocksa alltmer det virtuella, samhéllsbygget, d v s den egna kommu-
nens utveckling.

Kommunmedborgaren har ett personligt servicekort som kopplat
med olika former av sakerhetslGsningar ger tillgang till privat informa-
tion med hoga krav pd integritet och sakerhet mot t ex skola, vard och
omsorg samt olika avgiftsbelagda tjanster. Allman information finns
altid enkelt tillganglig. Efterfragan pa kommunala tjanster ckar, men
inte resurserna. Inom forvatningarna har man tillgang till effektiva
planerings- och simuleringsverktyg for att kunna hoja effektivitet och
kvalitet i arbetet. Politikerna utnyttjar den nya tekniken for att skapa en
bredare dialog med medborgarna. Detta innebér inte att de demokratis-
ka besluten gar fortare, men underlagen for besluten blir béttre.

Manniskors rorlighet har okat. Det kréver nya system for att halla
ordning pa tjanster och manniskors dialog med kommunen i synnerhet
och det offentliga i allménhet. De kommuner som 2011 har klarat det-
ta, har nu kunnat skapa en effektivare, men samtidigt " l[ang-sammare”,
kommun med plats for nérvaro och dialog.”

Sevidare: Vision 2011: Kommunal ver ksamhet (288K):
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/5a81a
5746bdb7aa764f430f 7bc66¢c61b/Vision%202011%20%2d%20K omm
unal.pdf
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Delar som ber 6r omr &de 653.

“Handel: "Nar all kommers sker via elektroniska hjalp-
medel”

Vision 2011: Den globala ekonomin bygger pa levande, léttrorliga
och flexibla vardendt som innebér radikalt éandrade beteenden inom
handel och logistik. Det & en ” anytime, anywhere, anyhow” -ekono-
mi.

For att komma dithén har industrin behvt genomfdra en processin-
tegration och processautomatisering. Pa dessa nya informationspl att-
formar har ett handelsforetags relationer med leverantdrer och kunder
fétt nya dimensioner och forsorjningskedjorna kan vara effektivt inte-
grerade. Genom avancerad databasteknologi har det gatt att forverkliga
nya affarsmodeller och for att komplettera utbudsdrivna distributions-
kanaler med efterfrégedrivna kanaler som forbéttrar och utvecklar rela-
tionerna med kunderna.

e-afféarernas fokus pa relationer, processer och systemintegration har
kravt ett 1angt och modosamt arbete for att utforma en mjuk infrastruk-
tur, ndgot som kravt standardisering, samverkan och langsiktighet.
Detta har efterhand dppnat for en logistik inom handeln som kan ha
béde fasta relationer inom efterfragedrivna kanaler och "16sa forbin-
delser” som uppkommer vid handel pa elektroniska marknader eller e-
auktioner.

En mycket central utveckling har varit att skapa kommunikation mel-
lan den myriad av olika programvaror som finns i foretagen, dels for
att samspelet ska fungera mellan foretag, dels inom de stora foretagen,
dér olika divisioner, dotterbolag o s v maste kunna kommunicera ef-
fektivt med varandra. Det & méanga affarspartners som ska integrerasii
varuforsorjningskedjorna. Att kunna kommunicera digitalt ger bety-
dande tids- och effektivitetsvinster.

Den geografiskt utspridda organisationen bygger i stor utstrackning
pa natverk bade inom och utanfor det egna foretaget. Att upprétthdlla

dessa nétverk ar mycket viktigt, eftersom medarbetarna sitter geogra-
fiskt atskilda och manga fler beslut ska fattas Darfor finns bl a en vél
fungerande visuell digital kommunikation som ger medarbetarna kans-
lan av att sitta tillsammans.

Inom dagligvaruhandeln har det utvecklats en samverkan mellan lev-
erantérer i ala led, bl a vid kundleveranserna for att kunna ge den
service som konsumenterna efterfragar. Genom restriktioner pa till-
gang till gatunét och vagar kan varje leverantor inte langre ha sitt eget
logistiksystem. Déarfor vaxer det fram gemensamma automatiserade
lager och samordnade transporter.

Konsumentens perspektiv 2011-16: Nastan all kommers sker via
elektroniska hjalpmedel, framst beroende pa att kostnaden for att géra
afférer elektroniskt ar sd mycket lagre an kostnaden for att driva butik-
er och ge manuell service.

Alla ménniskor gor sina bestdllningar via mobiltelefoner, béarbara
datorer eller andra el ektroniska hjépmedel som kan varainsyddai kl&
dernaeller varaen del av kdksutrustningen eller installerade i bilen och
det forutsdtter en allmant tillganglig infrastruktur med hdg sakerhet
och interaktivitet som alla manniskor kan anvanda. Handeln & be-
hovs- och efterfragestyrd i stor utstréckning. Det ger betydande eko-
nomiska effekter. Kostnaderna for produktion reduceras genom over-
gang fran manuell till elektronisk hantering och darfor reduceras ocksa
vérdet pa existerande varor och tjanster.

En problematik som under &ren fram till 2011 hallit tillbaka och for-
drojt utvecklingen &r lagstiftningen, som i praktiken lange varit kon-
traproduktiv i handelssammanhang. Har har det behdvts betydande in-
satser for att bereda marken for nya arbetssétt.”

Sevidare: Vision 2011: Handel (inklusive e-affarer) och lo-
gistik. (420K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/00dad

09df5fda24927d1db1 7adfbe5calVision%202011%20%2d%20Handel
paf
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Delar som ber 6r omr &de 656.

“Vag & transport: "Informerade trafikanter beter sig ra-

Delar som ber6r omr ade 658.

“Néaringdiv: " Vardeskapandet sker i flexibla natverk”

tionellt”

Vision 2011: Kollektivtrafiken gér att anpassa béttre till den aktuella
efterfrégan. Resendrer kan i redltid fa tillgang till aktuell och rele-vant
information om trafiken. Det sker genom en va utbyggd mobil-kom-
munikation i kombination med nya system for avancerad trafikplaner-
ing och -ledning.

Nér det géller information for biltransporter har utvecklingen inte
kommit sa langt. Processen & mycket mer komplicerad &n for kollek-
tivtrafiken och kommer att ta dtskilliga ar innan "det digitala tjanste-
samhéllet” har tagit plats ute pa vagarna och i trafiken. For att hamta
information om radande trafiklége krévs att en helt ny infrastruktur
med sensorer och kameror etableras. Det &r ett arbete som har pabor-
jats. Men det kraver tid och framférallt ekonomiska resurser.

Enda |6sningen pat ex rusningstrafiken i de storre stéaderna & en
kombination av ett utbyggt vagna och en effektiv vagtrafikledning
som "informerar” bort problemen. En utveckling som kommer &ar sys-
tem for realtidsinformation om trafiken, s k flexibla lésningar med
véagtrafikledningssystem som tar hansyn till rédande véglag och trafik-
situationer, t ex i form av omstallbara vagmarken, informationstavlor
och hastighetsskyltar.

| den langsiktiga visionen, om 25-30 &r, gédller att samtliga fordon
som rullar pa vagarna & standigt uppkopplade mot ett lednings- och
trafikinformationssystem.”

Sevidare: Vision 2011: Vag och transport. (360K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/5dabe
1355491dd155856dbf 4b9849988/V i sion%202011%20%2d%20V %e
49%200ch%20transport. pdf

Vision 2011: Ett ndringdliv fungerar inte om det inte finns en kon-
sument. Déarfor & konsumentperspektivet mycket centralt fOr produ-
center av varor och tjanster. Tid och pengar & mer an nagonsin tidi-
gare en bristvara for konsumenterna och det stéller alldeles sarskilda
krav pa naringslivet. Det innebéar inte bara att konsumenten kommer att
krava altmer prispressade produkter och tjanster av naringslivet, utan
det innebédr ocksa en stor potential for naringslivet att tillhandahalla
helt nya produkter och tjanster. Sarskilt géller det sddant som tillfreds-
stéller kunden behov av omedelbar leverans. Leverans prompt! Vi vill
ha varan/tjansten omgdende. Konsumenten & nu mycket mer kré
vande an vad néringslivet upplevt tidigare. For att kunna tillfredsstélla
detta nya konsumentbeteende och marknadens krav, & naringslivet
strukturerat pa ett nytt satt. Naringsdivet har 1amnat det traditionella
séttet att arbeta i fasta vardekedjor till forman for flexibla véardeskar
pande nétverk. Foretagen arbetar nu i nétverkande dynamiska organi-
sationsformer som hela tiden andrar struktur och dér varje enhet &r
hoggradigt specialiserad pa sin verksamhet. Manga foretag ar horison-
tellt integrerade och andra agerar som spindlar i sina

natverk. Det galler alltsi nya villkor for arbete genom de dramatiska
forandringar som skett genom tillgangen pateknik.

Vardeskapandet sker altsdi flexibla nétverk. Det sker i olika former
av vérdendt. Det finns val fungerande elektroniska marknadsplatser
dér foretagen arbetar. Genom att varje funktion & standigt uppkopplad
via olika typer av nét, 6kar mgjligheterna kraftigt till att uppna effek-
tivitet i dessa handelsplatser. Det bidrar ocksatill att héja kapacitetsut-
nyttjandet av tillgangliga resurser. Det mojliggor béttre servicenivaer
och personligt bemétande i hantering av kundrelationer. G-e-nom nya
IT-system kan arbetet (och framférallt arbete som & datorstott) i sti-
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gande utstrackning utféras pa andra platser dn den som vi traditionellt
uppfattar som arbetsplatsen. De geografiska avstanden minskar i bety-
delse for att olika medarbetare ska kunna samverka. Det datorstodda
arbetet kan utforas praktiskt taget var som helst. Det datorstddda arbe-
tet kan ocksa manga ganger utforas nar som helst pa dygnet.

Allt detta gor att det blir alt svarare att koppla arbetets begrepp, reg-
ler och ingtitutioner till industrisamhéllets grundstenar tid och plats.
Arbetsplatsen kan i en vaxande mangd yrken variera alltifran en be-
stdmd arbetslokal till kunden, hemmet eller bilen. Arbetstiden kan for
alt fler yrkesverksamma spridas ut 6ver dygnets, veckans eller ma-
nadens timmar efterhand som behov av arbetsinsatser finns. Informa-
tionstekniken och ett spektrum av interna och externa digitala tjanster
skapar ocksa forutséttningar for helt nya foretags- och organisations-
former, t ex virtuella eller imaginéra organisationer. Foretagen samar-
betar i natverk med andra foretag pa tillfallig eller permanent basis.
Aven dessa nya foretags- och organisationsformer gor att begrepp
som arbetsplats och arbetstid far en annan innebord for mangai yrkes-
livet.”

Sevidare: Vision 2011: Néaringsliv. (280K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/6b0e2
7ebacd2418323e01ebbe35fe80d/Vision%202011%20%2d%20N Yedr
ingsliv.pdf

Delar som ber 6r omrade 70.

“Kultur: ”Den nya scenen ger en gemenskapande kultur”
Vision 2011: Vi upplever nya uttryckssétt och skapandeformer. Vi
deltar interaktivt i intressegemenskaper, communities — som fyller
olika funktion i livet och i vardagen har mycket med skapandeformer
att gora. Vi deltar pa olika virtuella scener, en del & globala, andra &r
lokala, ytterligare andra kombinerar det globala och det lokala. Ut-
mérkande &r interaktiviteten dar rollspelet & en attraktiv tankemodell —
man provar, experimenterar, vrider och vander pa sin egen identitet,
nagot som blir allt viktigare i ett samhélle som i manga avseenden &r
mer transparent an tidigare i historien.

Den globala festen — som t ex nér hela slékten Rodrigues festar om i
realtid samtidigt pa olika platser runt om i varlden och alla deltar dver
natet gemensamt i skapandet av den upplevelsen. Det gar altsa for
vem som helst att ordna en stor fest over nétet dér ”"hela vérlden” kan
vara med och &a, sunga, dansa, skapa ... t o0 m kanna dofter fran
fijarran platser. Denna "nya scen” kan utveckla den gransoverskri-
dande och skapande kulturen dar alla kan delta.

Det &r ett rikt bubblande och demokratiskt kulturlandskap med man-
ga nya konstnarliga och kulturella uttryck som skapas savé av profes-
sionella som av amatdrer — oftai ett gransoverskridande samarbete.

Det & en ny vérld, med digital teknik som ger forutséttningar for
helt nya funktioner som inte fanns tidigare — den nya virtuella scenen,
den interaktiva flygande mattan, spelet, teatern, filmen, med interak-
tivitet. Beréttaren och spelaren vet inte tillsammans vad som kommer
att handa, spelarna utforskar spelet, dutet &r aldrig forutbestamt, man
vet inte hur det ska sluta denna gang. Det finns inga passiva askadare,
utan alla som vill kan vara aktiva medskapare som kan kommunicera
med varandra utan mellanhander.

Vi fé&r nyaformer for skapande. Manga uttrycksformer blandas och
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det sker en sasmmansmaltning mellan olika konstformer, olika cross
over-losningar. Begreppet "gemenskapande”, d v s gemenskaper i
skapande, star en betydelsefull utveckling inom kulturen. En innebord
bottnar i gemenskap. En annan innebdrd har med skapandet att gora,
det som &r all kulturs moder. Nu har det vuxit fram en mangd nya
gemenskaper kring skapande uttryck. Det finns personliga ge-mens-
kapsmedier med en skapande inriktning, d v s gemenskapande. Berét-
telsen som uttryck & — som i alatider — viktig for oss. Det nya 2011
&r att det skett en forandring i hur vi alaforhdller oss till beréttelserna
runt omkring oss. Traditioner har aterupptagits och nya mojligheter till
kommunikation och skapande introducerats. Grénsen mellan beréttare
och publik, mellan producent och konsument, har suddats ut.

Det &r lika viktigt att skapa beréttel ser som att berétta dem. Vi har ta-
git steget in i berattelsen, dar skapandet & en minst lika viktig del som
lyssnandet. Scenen att verka pa & global pa det virtuella planet och lo-
kal pa det fysiska planet. Tillsammans bildar det virtuella och det fy-
siska en ny kombination av energi och skapargladje, dar beréttelserna
skapas tillsammans av bade producenter och konsumenter.”

Sevidare: Vision 2011: Kultur. (284K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/f60a6
00fc12dd3a270f3719e9638ch40/V ision%202011%20%2d%20K ul tur
pdf

Delar som ber 6r omrade 7914 (och 90).

“Medier: "Nar medial information finns tillganglig over-
allt, alltid”

Vision 2011: | denna stressande och samtidigt avkopplande tillvaro
& medierna allestades nérvarande. Tjansteutbudet i medierna &r stort —
all medial information finns tillganglig dverallt, altid. Dilemmat &r att
innehdllet endast till en blygsam del handlar om nyheter och fakta med
hog kvalitet.

Nyckelorden for medieproducenter och -konsumenter & mobilitet,
kanal oberoende och skalbarhet.

Mobiliteten innebar att jag altid far den medialainformation som jag
behdver eller vill ha—nédr som helst och var som helst.

Kanaloberoendet innebér fritt val hur jag tar emot mina mediala tjan-
ster, d v s att kunna fa dem i tryck nér de lampar sig for tryck, att fa
dem pa skarm nér de lampar sig for skarm.

Mediernas skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till
mig automatiskt far med sig en lamplig formgivning och anpassning
till kanal, situation och mina 6nskemal.

Jag som mediekonsument kan alltid fa den medialainformation eller
underhdlning som jag vill ha— sa lange jag kan betala, pa ndgot satt.
Jag kan ocksa vélja mellan att vara interaktiv eller inte aktiv, d v s jag
kan sidv deltai medieproduktionen och i ndgon mening bli mitt eget
medium. Nyheter och fakta kan vara mer individanpassade och utga
frdn mottagarens kunskaper och intressen. Darfor & begreppet
"massmedier” inte langre relevant — vi har nu individuella medier. Det
finns ocksa ett galvklart "lunarstorm” pa nétet for de flesta malgrup-
per, d v s virtuella métesplatser som for manga unga Gvertar den roll
traditionellamedier har spelat.

Potentialen ligger altsdi att medier kan vara vasentligt "mer” &n tidi-
gare. Men risken &r 6verhéngande att mediernaistallet blir ”mindre’.
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Den stora knackfrégan i den nya medievéarlden &r finansieringen.
Svérigheterna att utlosa betalningsviljan hos individen/konsumenten
bér pa ett uppenbart tillstand av mediemonopol dar de vérldsbilder
som formedlas alltid har ett ekonomiskt (politiskt, etc) intresse i bak-
grunden. Mgjligheternatill transparens finns, men den utnyttjas endast
av en elit. Massorna finner sig vara inhdljda i dimridder som ar ska-
pade for att fa dem att konsumera " rétt” .

Trots dessa risker & mediemarknaden mer glokal an tidigare. Den
digitalatekniken har skapat utrymme fér en storre blandning av globalt
respektive lokat innehall i det omfattande utbudet av olika medier. In-
teraktiviteten mellan medieproducent och mediekonsument har Okat.
Och mediekonsumenterna har stora valmgjligheter. Det finnas tillrack-
ligt for varje mediekonsument oavsett behov, sa lange finansieringen
gar att |6sa.”

Sevidare: Vision 2011: Medier. (268K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/3fe57
2639f8cd0b6244856052882d592/V ision%202011%20%2d%20M edi
er.pdf

Delar som ber 6r omr ade 7957.

“Utbildning och larande: " N&tet ar motesplats for |arpro-
cesser”

Vision 2011: Inom skolan ligger fokus pa nya personliga redskap
och ett brett spektrum av digitala tjanster i kombination med en radikal
organisatorisk férandring av hela larprocessen.

Skolan &r nu forvandlad till ett bildnings- och kulturcentrum som har
tillgang till handledare och som fungerar som en fysisk och virtuell
motesplats for att sortera och stédja de olika larprocesserna. Den inne-
haller inte bara grund- och gymnasieskola, utan &en hogskola och
andra utbildningar.

I T-stodet & centralt i denna motesplats for larprocessen. Allt kretsar
kring en portal som elever och larare kan ansluta sig till och arbeta var
de vill. De traditionella klassrummen finns inte langre.

Borta &r den grupporienterade utbildningen. Fokus ligger paindi-vi-
dorienterat l&rande. Lararna fungerar som handledare, inspiratorer och
informationslotsar. Genom portalen far elever och larare narsomhelst
overblick 6ver sina aktuella larprocesser. Det gar att |t planera sitt
larande och aktivt paverka sin egen studietid.

Hela utbildningssystemet bygger pa en integration av ny teknik och
ny pedagogik. Det intellektuella kapitalet, kunskapen, definieras och
raknas in pa alla nivaer i samhéllet. Alla manniskor har ett utveck-
lingskonto och ett kompetenskonto. Grundskolan grundl&gger det liv-
sdéanga larandet. Gymnasieskolan &r flexibel och mycket individuell.
Universiteten ar flexibla och tillgangliga — hundratusen elever gar pa
det svenska néatuniversitetet. Ett stort antal kurser rullar dygnet runt
och & dppna over nétet for alla medborgare. Globala, digitala biblio-
tek finns tillgangliga dygnet runt. Utbildning 6ver nétet blir Sveriges
framsta exportvara 2015.

Alla manniskor — som vill, barn, ungdomar och vuxna — har sin
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egna personliga utvecklingsplan pa internet. Dar samlar man standigt
en rad uppgifter om sinaintressen och mdl. Alla, &ven barnen, har pri-
vata delar i utvecklingsplanen som inte nagon annan kan komma &t,
men det mesta & allmanna uppgifter om t ex studiemd och kompe-
tensnivaer som forddrar, larare och chefer har tillgang till pa olika
sétt. Man uppmuntrar till personlig 6ppenhet.

Arbetdliv, fritid och utbildning blir alltmer integrerade. Modern tek-
nik gor det majligt for alltfler grupper att arbeta paindividuellavillkor,
t ex unga, gamla, invandrare och funktionshindrade.

| foretagen och arbetdivet har man lyckats skapa en fungerande
kunskapsdelning. Den bygger pa vérderingen av det intellektuella ka-
pitalet. Det innebdr att féretagen nu har miljoer dér man kunskapsde-
lar, s& att inte medarbetarna behaller sin egen kunskap for sig sdva.
Det gamla beteendet finns det inte langre utrymme fér. Fokus pa in-
lérning, paketering av kunskap och olika former av intensivt nét-
verkande & vagarna for att héja kunskapsnivan i foretaget och vara
konkurrenskraftig. Det &r alt viktigare for manniskor i arbetdivet att
verkligen behérska grundldggande redskap som lésa, skriva, rékna,
sovraoch formedia.”

Sevidare: Vision 2011: Utbildning och larande. (340K)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/b1a04
b4c7458¢2280c53404dcf 2b6bdd/V ision%202011%20%2d%20Utbild
ning.pdf

“ S8 vaxte visionerna fram. Tank fritt, tdnk stort och tank

om ...

Vad blir det av informationssamhéllet? Vad kommer den allt snab-
bare samhdllsférandring som vi idag ser och som hanger samman med
informationstekniken att innebara om 10-15 ar?

Den rent tekniska grunden for detta nya " framtida okanda® gar for-
enklat att beskriva som: datorer som & sammankopplade i avancerade
kommunikationsl dsningar tillsammans med en narmast ofattbar mangd
digitaliserad information som gors tillganglig fér ménniskor — och an-
dra maskiner — via olika granssnitt.

Men det &r inte tekniken som &r den drivande kraften i samhéllet. Det
& vi manniskor och det sétt som vi anvander tekniken som avgor hur
vi utformar vart framtida samhdlle.

Vilka mgjligheter vaxer fram? Hur kommer de att kunna foréndra

vart sétt att arbeta, levaoch bo i framtiden? Hur kan detta nya samhélle
gestaltasig?
Framtidsbilder. For att konkretisera bilderna av denna framtid och
vara handlingsmajligheter och val, arrangerade IT-kommissionen i
september 2001 en tva dagars utfragning pa temat "V art framtida digi-
tala tjanstesamhélle”. Fokuseringen var genomgaende pa tjanster, d v
s manniskors anvandning, nytta, utbyte av tekniken och inte tekniken i
sig.

Syftet var att klarldgga behoven och levandegdra mojligheterna att
med IT skapa 6nskvarda och angel&gna digitala tjanster inom olika de-
lar av samhdllet pa 10-15 &rs sikt. Vi ville astadkomma ett underlag
for en bred diskussion om vad som & 6nskvért och vad som behover
goras for att na det.

Tank om ... Ett sextiota kloka framstaende personer — erként krea-
tiva strategiska visiondrer — blev engagerade fér att inom sitt respek-
tive verksamhetsomrade utarbeta och presentera sin subjektiva vision,
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d v s sin bild av en 6nskad idea framtid: ” SA vill jag ha det ar
2011+!" For att ytterligare frigora visionsarbetet fran storande néarlig-
gande hinder och hdmmande begransningar gdllde for visionarerna att
inom sin respektive verksamhet ” ténka fritt, tanka stort och tanka
om...” De valda omradena var bl a samhallets tjanster till medborgar-
na, vard, hdlsa och omsorg, kommunal forvaltning, utbildning och
larande, kultur, medier, samhdllets sékerhet, vardagdliv, naringdiv,
handel samt vég och transport.

Premisser. For att inte tekniken i sig snart nog skulle hamna i cen-
trum fOr visionerna — utan istallet manniskors &kta verkliga behov av
tjanster och resultat av olika slag — var grundl&ggande utgangspunkter
att det ar 2011 och dérefter finns

- en fullt utvecklad séker IT-infrastruktur som nar alai hela landet,
som inte har nagra kapacitetsbegrénsningar och kostnaden for att ut-
nyttja den & ingethinder for den enskilda individen, organisationen
eller foretaget

- en fullt utvecklad och val fungerande informationsinfrastruktur som
gor det majligt att pa ett enkelt sétt fatillgang till strangt taget all infor-
mation.

- For visionerna gdller alltsa att alla ménniskor 2011+ har tillgang till
”bredband” utan begransning och fullstandig tillgang till information.

L ockande framtider. Sammantaget ger visionerna en dversiktlig —
och bitvis mycket detaljerad — bild av hur vi och vart samhélle kan tan-
kas fungerai olika avseenden inom 10-15 &. Manga av de framlagda
visionerna har en nerv, en spanning, en inbyggd lockelse som gor att
man skulle vilja réra sig i den riktningen. Dessa visioner & utmérkta
underlag for mera konkreta diskussioner om vad man framgent skulle
vilja astadkomma och végen dit.

Som en inledande allman plattform for visionerna ligger tva bilder av

framtiden pa 10-15 ars sikt, scenarier som visar att sa har kan det
komma att se ut i det svenska samhéllet 2011+. Det & dels en redo-
visning av adersstrukturens forandring och hur det bestammer vill-
koren, dels en genomgang av hur manniskors varderingar forandras
Over tiden.

Det ger en 6vergripande idé om mer eller mindre givna forutsétt-nin-
gar i samhéllet och vilken plats som ett digitalt tjanstesamhélle kan ha
— och kanske ocksa behover ta.



Del 11: Om visionerna ska bli verklighet. Utma-

ningar

Négra utmaningar for att kunna forverkliga ett digitalt tjanstesamhalle
ar att

1. investerai infrastruktur och skerhet

2. hantera de tréga strukturerna som bromsar en utveckling

3. féréndra organisation och ledarskap.

1. Investerai infrastruktur och sakerhet

I T-infrastrukturen och informationsinfrastruktur visar sig
vara avgoérande forutsattningar for samtliga visioner — ganska gélv-
klart eftersom de alla utgétt fran en fullstandig tillganglighet till bade
information och 6verforingskapacitet. Det & emellertid intressant att se
att visiondrerna inte altid vagat ta steget fullt ut, man anar ibland att
dagens begrénsningar lagger hinder i vagen for fantasin. Det & dock
uppenbart att madjligheten att dverfora stora mangder data alltid och
utan avbrott & en viktig forutsattning for att det ska ga att hamta hem
vinster av olika slag. Exempel pa sidana vinster av mer generellt sag
ar distansdverbryggande verksamheter — det galler kultur, medier,
sjukvard, kommunal och statlig verksamhet etc. Har galler det i hog
grad att skapa motet mellan manniskor, att dverbrygga di-stan-
sen, med interaktiv video eller videokonferensen som viktigt verktyg.
Interaktion och samverkan pa distans dominerar i visionerna,
oavsett om det & globala kulturyttringar, ny organisation i jukvarden
eller nya samarbetsformer och marknadsplatser for foretagen.
Tillgangligheten i systemen maste ocksa vara mycket hog i manga
av de applikationer visionerna tar upp. Exempel pa tillampningar som
kraver fullstandig tillganglighet finnst ex i Suk- och hésovarden och
raddningstjansten. Ett expertstdd vid en hjartoperation Over natet krév-
er hundraprocentig tillganglighet och det stéller krav pa nétens ut-
formning. Tillgangligheten &r inte lika kritisk for verksamheten i ut-

bildningssituationen eller ndr man fyller i en blankett till en myndighet,
men det finns i visionerna flera rikstéckande tjanster som kraver den
hogsta tillgangligheten.

Om en va utbyggd och fungerande I T-infrastruktur finns val repre-
senterad i visionerna, s & en utvecklad infor mationsinfrastr uk-
tur inte lika tydligt ndrvarande. Informationsinfrastrukturen, eller den
"mjuka infrastrukturen” i relation till den harda fysiska I T-infra-struk-
turen med fiber och master, handlar om tillgang till information. Det
finns en hel del databaser idag som &r tillgangliga i samhallsplanerin-
gen. Pa sikt blir det for dyrt och opraktiskt att bygga databaser som
man gjort hittills.

Internet och www ger oss mdjligheter att na information som finns
publicerad pa nétet, pa nagon server, oavsett var den ligger. Men for
att data ska vara begripliga och anvandbara méste de ha ett format som
gor dem tillgangliga &ven for andra an dem som skapat dem. Da blir
ordens betydelse viktig. Talar vi t ex om spadar att grava med, om pa-
tientjournaler, om ingenjoérer, om musikevenemang eller om kosmeti-
ka &r det viktigt att alla, dven datorerna, kan forsta vad som menas.
Begreppen och terminologin blir viktig. Det & ocksa viktigt att man,
vi eller maskinerna, kan veta vilka data som finns i ett publicerat do-
kument, ungef&r som man vet vad som finnsi en databas.

Men om all dennainformation finns dar ute pa natet, maste vi ocksa
leta efter den, gora urval och fa den presenterad pa sddant satt att vi
inte drunknar i data. For detta behdvs olika standardtjanster, ibland
kallade web services, webbtjanster, s att vi kan fa veta det vi
behbver. Om t ex en patient kommer in pa ett sukhus kan lakaren
omedelbart fa fram relevant information om patienten, oavsett var han
eller hon tidigare varit i sukvarden. Lakaren behover inte vanta pa
ofullstandiga pappersjournaler eller svarfunna réntgenbilder som man
anda inte orkar eller hinner igenom, utan kan istéllet skaffa fram rele-
vant information med stéd av informationsinfrastrukturen som ger



fundamentet av metadata, taggningssystem, terminol ogistandarder och
standardtjanster av olika slag.

Informationsintelligensen Okar ocksa vasentligt i ”systemen” —
det & nodvandigt i en situation dar allt ar vetbart, men dar det & svart
att vetavad som &r vért att veta. System for detta & en del av den mju-
ka infrastrukturen/infostrukturen. Dar & det nodvandigt ocksa att for-
sta betydelsen av "human intelligens’. Individens omddme och behov
av korrekt information & helt avgorande for att hantera viktiga sam-
hallsfunktioner och for att klara av samhéllets sikerhet. En fréga som
behdver héllas Oppen & om inte pafrestningarna fran frestelsen att all-
tid vara interaktiv leder till stora belastningar — den standiga upp-kop-
plingens utbrandhet? N&r denna mjuka infrastruktur & pa plats, sa kan
de individualiserade tjansterna i visionerna ga att skapa. D& kan du —
enkelt uttryckt — fa veta vad som helst, var som helst. Men for att na
dithan kan det vara en lang och médosam vég att vand-ra. Ju mer till-
ganglig och oppen var IT-infrastruktur och mjuka infrastruktur &r,
desto viktigare & sdkerheten. Det dominerande draget i samhdlsup-
pbyggnaden i visionerna &r det tvarsektoriella. Information fran olika
aktiviteter gar att sambruka automatiskt och det okar transparensen —
men &ven kraven pa sakerhet.

I nfor mationssaker heten har genomgaende mycket stor betydelse i
visionerna eftersom den information som systemen hanterar &r di-rekt
kopplad till den enskildes personligaintegritet eller sakerhet, men &ven
sékerhet och sekretess i néringdlivets transaktioner.

Utvecklade former av sékerhet i Gverforingen till mig som privatper-
son & darmed en vasentlig forutséttning for att visionerna ska kunna
ga att forverkliga. Sakerheten i systemen mellan t ex olika vardgivare,
olika myndigheter o sv kan ju skotas pa ett ndgot annorlunda sétt gen-
om att skapa VPN-10sningar (virtuella privata nét) eller liknande base-
rade pa den tekniska plattformen som en utvecklad infrastruktur ger.
Manga av de tillampningar som redovisas i visionerna har &ven en

framtréadande mobil komponent, d v s tjansterna ska kunna nas med
hjalp av mobila terminaler och &en da kunna hantera kapaciteter som
mojliggor interaktiv video. Det stdller stora krav pa utbyggnaden av
kommande generationers mobila kommunikationsnét

och tjanster.

2. Hantera tr 6ga strukturer

Flera forhallanden i samhéllet gar inte att forandra sa
snabbt. Det gér i mangafall att konstatera med rétt stor sakerhet. Det
finns en oerhdrd troghet | de existerande materiella strukturerna.
Visionerna maste ses mot denna bakgrund och det kan innebéra att det
ar mer tidskravande att forverkliga vissavisioner. Nér vi t ex val borja
tanka "motesplats’, istéllet for "arbetsplats, fabrik, skola” ochmétes-
plats blir huvudbegreppet i vart tankande om samhallet — da borjar, pa
allvar, utvecklingen av "digitalatjanster”.

Denna tjansterevolution kommer forvisso att inledas under de nér-
maste tio &ren, men sannolikt inte sl ut i full blomning forrén langt
senare. Det sker nér vi borjar inse att utbildning, vard, underhalning,
forsaljning, radgivning o sv i dkande omfattning &ger rum just pa vir-
tuella motesplatser och i minskande omfattning pa traditionella fys-
iska platser som fabriker, kontor, skolor. Det & nar nagot & mobilt
och distribuerat och sker dar manniskor befinner sig — och inte dit de
tvingar sig att ga for att uppsoka nagot — som det sker en verklig for-
andring.

Det finns flera sddana troga strukturer som paverkar hur snabbt ut-
vecklingen mot det digitala tjénstesamhallet kan ga. Alderssammansit-
tningen i samhéllet férandras 1angsamt, men kan énda fa stora konsek-
venser for forhallandena pa 10-15 ars sikt.Varderingsstrukturen, d v s
hur individers varderingar forandras Over tiden, &r inte heller sarskilt
snabbt foranderlig. Varje tid formar sina varderingar, men individer
tenderar att halla fast vid sina grundvérderingar nar de val fétt dem.




Samhéllets regelverk & exempel pa hur rédande forhdlanden institu-
tionaliseras. Bebyggelsen (bostéder, o s v) och samhéllets fysiska in-
frastruktur & andra exempel pa stora investeringar som har lang liv-
slangd.

Vilken roll kan dessa tréga strukturer spela i utvecklingen av det
digitala tjanstesamhallet?

Samhallets dlder ssammansattning. En mindre andel &n idag av
Sveriges befolkning & produktiv alder om 10-15 &r. Vi, liksom storre
delen av Europa, har en aldrande befolkning. Det far konse-kvenser i
samhallet. Nar stora grupper borjar ga i pension paverkas samhallse-
konomin kraftigt. Skattebasen sjunker kraftigt, samtidigt som offentli-
ga utgifter for pensioner, vard och omsorg okar. Mycket

pekar — som foljd av den demografiska utvecklingen — pa negativ till-
vaxt i BNP, negativ budget och bytesbalans pa 10-15 ars sikt.

Denna demografiska utmaning har den svenska regeringen noterat i
sinamalsattningar for politiken i EU 2002:

Svenska regeringen om den demografiska utmaningen: " EU star
infor en demografisk utmaning. Antalet pensionerade kommer att
Oka snabbt, medan den andel av befolkningen som ar i arbetsfor
alder berdknas borja minska senast 2010. Detta kommer att ut-
sitta de sociala valfardssystemen for avsevarda pafrestningar, i
synnerhet pensionerna, halso- och sjukvarden samt &ldreomsor-
gen. Aven om dessa omréden &r — och bor vara — under nationell
kompetens, kan ett ndra samarbete inom EU ge ett betydande
mervarde. Det kommande decenniet erbjuder en mgjlighet att for-
bereda for den demografiska utmaningen. Hogre syssel sétt-nings-
nivaer bland undersysselsatta maste framjas, sarskilt for kvinnor,
aldre arbetstagare och invandrare/etniska minoriteter. En ambi-
tios politik for att minska nivan pa statsskulden kravs for att sa-
kerstalla budgetmassig hallbarhet. De offentliga pensionssyste-

men, halso- och sjukvarden samt programmen for att tillhandahal -
la adreomsorg bor ses over, och vid behov reformeras av me-
dlemsstaterna, samtidigt som solidariteten mellan generationerna
uppratthalls’ .

Manniskors véarderingar. Manga av de varderingar vi har som
vuxna formas eller "spelas in” ganska tidigt i vara liv. Dagens sam-
hélle paverkar ungdom med de varderingar och normer som &r de for-
hérskande. Tidsandan styr uppfostran, skolan o s v. | bakgrunden
finns de stora globala handel serna, hoten och de positiva ljusa bilder-
na. Alla & barn av sin tid och préglade av sin generationseffekt. Be-
tank den 25-aring som & 2011 med full fart & pa vég ut i yrkeslivet
och som & fédd 1986. For denne har PC:n alltid funnitsi den omgiv-
ande miljon, hemma eller i skolan, och anvandningen &r géalvklar se-
dan barnsben. For 25-aringen har Sverige altid varit med i EU, och
vanan att hantera euro som ett gemensamt myntslag a formodligen
storre an att ténka i kronor. Mobiltelefon, internet, kommersiell radio
och TV har altid varit en naturliga del av tillvaron under hela uppvax-
ten.Berlinmuren och Sovjetunionen har man last om i historiebdcker-
na. Kalla kriget, jarnridder och liknande kanns som ett annat arhund-
rade. Man &r van att resa passlost i Europa, och plugga eller arbeta var
som helst. | denna generation forefaller dppenheten for att kunna ta
emot och anamma ett brett spektrum av digitala tjanster att kunna vara
stor.

Pa végen dit kan utvecklingen vara relativt avvaktande, sbkande och
trég. En viktig aspekt som ofta forbises i bedémningen av en kom-
mande utveckling, & hur konsumenterna beter sig i forhallande till att
det kommer ny teknik. Aven om teknikvanan okar, & broms-klossen
ndr det gdler teknikutveckling inte sélva tekniken. Tekniken ligger
langt, langt fore konsumenten.

Det som bromsar & méanniskors vanor. Det & den tid det tar att fak-



tiskt forandra konsumentbeteenden och fa manniskor att verkligen an-
vanda ny teknik och nya teknikbaserade tjanster.

Regelverken. Réttsomradet utsétts for ett alt storre forandrings-
tryck. Trogheten dterspeglas i det att lagstiftaren idag pa manga sétt
soker anpassa det géllande regelverket till den fortgaende utveckling-
en inom informations- och kommunikationstekniken. Detta visar sig
fungeratill en viss grans, men inom méanga rattsomraden kommer lag-
stiftaren att fa vanja sig vid att arbeta pa ett annat Sétt; snabbare och
mer anpassat till utvecklingen och kanske med andra verktyg an lagar
och foreskrifter sasom exempelvis avtal och alternativa tvistel Gsnings-
modeller. Detta géller bl a omraden som &r aktuella for visionerna sa
som konflikten mellan behovet av informationstillganglighet
(transparens) hos olika myndigheter inom nya strukturer (se nedan)
och den enskildes integritet. Likasd kommer immaterialrétterna och
framst upphovsrétten att forandras. Olika dvervaganden kan i sa fall
gdlla. Kan det finnas behov av olika dag av réttigheter for olika slag
av verk? Kommer utvecklingen inom fri programvara att vidgas och
ge en annan syn pa dessa réttigheter?

Bebyggelse. Tekniken och idéerna finns for ett omfattande digitalt
tjansteutbud i vardagsiv och boende. Behoven & ofta uppenbara,
majligheterna forefaller stora. Men arkitekter och samhéllsplanerare
har svart att an sa lange forstd vad dessa nya tekniska mojligheter
verkligen kan innebéra for boendet och vardagsivet. Manniskor &r
ganska konservativa med sitt boende. Fragan & hur snabbt den digita-
la utvecklingen kommer och vilken plats kommer det att ta i mannis-
kors liv? Tio ars utveckling framat & i detta perspektiv inte sarskilt
lang tid. Bostaderna kommer darfor sannolikt i stort sett att vara ofor-
andrade jamfort med det som vi ser idag.

Fysisk infrastruktur. Det & tekniskt fullt mojligt att idag astad-
kommat ex kundanpassad kollektivtrafik med flexibla turer och betal-
ningssystem. Det gar ocksa att infora vaginformatiksystem som ger

fordonsforaren saval aktivt som passivt stod for sakerhet, vagval och
orientering samt framkomlighet. Mycket av tekniken finns. Manga av
l6sningarna vantar pa sitt stora genombrott. Men det handlar om en
mycket komplex utveckling och ingen enskild aktor eller bransch for-
mér driva den ensam, utan det kravs ett brett och integrerat samarbete
mellan flera olika aktorer i samhéllet for att de rédande strukturerna
ska kunna ga att forandra. Det behovs en internationell samverkan
dessutom. Trogheten for en forandring (mot det digitala tjanstesam-
hallet) ligger dartill i stor utstrackning i utbyteshastigheten av fordons-
parken.

3. Foréandra organisation och ledar skap

Manga stora organisationer i dagens samhalle &r uttryck for forutsét-
tningarna som géllde for industrisamhéllet. Sjukvardens organisation,
den kommunal a organi sationen, statens organisation och &ven de stora
foretagens organisation praglas av forutsattningar och forhdllanden
som ratt under manga ar efter industriadlismens genombrott — for
statens del &ven med annu langre tradition. N&r de premisser som
ledde fram till de rédande organisatoriska strukturerna andras, kom-
mer ocksa organisationerna att andras. Fragan & vilka hinder som det
gdller att 6vervinna och hur 1ang tid forandringarna kommer att ta.

| flera av visionerna diskuteras den sedan lange rédande principen
med " stuprorsorganisationer”, d v s att avgransade frégor hanteras i
vertikala strukturer fran politiska bedlut till verkstallighet i forhdlande
till medborgaren — fran departement till verk till lokala forvaltningar
och slutligen till medborgaren. Aven om manga frégor hanger samman
sa hanteras de i dessa stuprér. Manga offentliga tjanster produceras i
sadana stuprorsstrukturer. Horisontell samverkan ar svar. Samtidigt
bygger nastan alla visioner pa horisontell integration och organisation-
sstrukturer som radikalt bryter mot det existerande. Informationstekni-
ken majliggor forvisso sddana organisationer och arbetssitt. Utmanin-




gen &r att genomfoéra férandringen.

Inom hela omradet som beskriver hur arbetet fungerar, hur indu-
strin och den offentliga sektorn &r organiserad och fungerar och hur
man ska |6sa det offentliga tjansteutbudet pa ett sa effektivt sétt som
mojligt i framtiden sa dterkommer att
- mer flexibla organisationer och ndtverkande organisationer bryter
hierarkierna
- horisontell integration ersétter vertikal integration vilket 16ser upp
" stuprorsorganisationer” och lokala pyramider.

- Sadana flexibla tvérsektoriella organi sationer bygger pa

- att den transparens som internet skapar ger ett brutet informations-
monopol Over nationsgranserna. | sin tur innebér det att individerna
kommer att ha synpunkter pa de tjanster som erbjuds och peka pa kva-
litetsskillnader vilket kan komma att paverka enskildas val. Regel-
verken utformas darfor enkla och forstaeliga.

- en utbkad kundanpassning for att méta enskildas skiftande och indi-
viduella behov och &ven for att kunna uppna en hég grad av kundtill-
fredsstéllelse. For att kunna anpassa sina produkter maste man veta
vad enskilda efterfragar.

Dessa omstandigheter sétter verkligen fingret pa kérnpunkten om IT
som en mojliggorare for organisatoriska forandringar.

Visionerna inom olika omraden beskriver néstan en forlossnings-
process dar behovet av att bryta kokongen och komma ur det stela or-
ganisatoriska skalet blir ndgot av en centralpunkt — allt for att kunna
skapa en ny organisatorisk modell och arbeta pa ett helt annorlunda
Sétt.

Sjalvklart & dessa tankar &ven en frukt av hur man ska kunna han-
tera den dvergripande individualiseringen samt snabbare kunna méta
och hantera den globala konkurrensen pa ett béttre sitt. Hur lange kan
tillgangliga mojligheter ligga for f&fot pa grund av traditionens hege-
moni? Detta & i stor utstréckning en ledningsfraga.

L edningsfragorna handlar om att gora forutseende forandringar i
grundldggande vérderingar for verksamheternas utformning, deras
struktur och for framtrédande arbetssétt och hur arbetsprocesserna
gestaltas.

Dessa paverkar i sin tur behovet av kompetens som kommer att vara
en av de avgorande fragorna for transformationen av olika verksam-
heters omdaning till de premisser som véxer fram i 1 T-samhallet.

Den stora utmaningen for regering och riksdag &r att finna en anda-
malsenlig inriktning och struktur for den offentliga tjansteproduktio-
nen nér information blir digitalt tillganglig fran alla offentliga verk-
samheter. Den behdver vara utformad sa att det & majligt att direkt
kunna anvanda information fran olika kallor for att producera tjanster
samt nér en utvecklad I T-infrastruktur finnstillganglig.

Det finns stora mojligheter till nya och effektivare produktions-
former for flertalet offentliga verksamheter. Det nya forsvaret kommer
att vara beroende av den civila infrastrukturen, skolan, suk- och hal-
sovarden for att ta ndgra exempel fran visionerna. De kommer ocksa
vara beroende av att hantera information pa ett rationellt sétt, inte bara
inom olika statliga verk som riktar sin produktion till medborgarna
utan &en inom de just ndmnda sektorerna.

Men vi talar inte bara om Sverige — det & viktigt att se att de funk-
tioner som visionerna bygger pa maste diskuteras och utvecklas inom
EU. Vi ska kunna fa en bra sukvard, ddringsvard, skola, hogre ut-
bildning etc inom hela unionen och det forutsdtter pa sikt att info-
strukturen & gemensam for hela EU.

Ledning handlar om att visa pariktningar och att tillgangliga resurs-
er anvands for att nd det som ar viktigast. Ledningskonsten &r att for-
std vad och hur. Valet av vad stér aldrig i en ensam méanniskas makt —
det maste alltid finnas en debatt om malen och i denna debatt har vi alla
ett slags ansvar for ledning.



Del 111: Scenarier och visioner

I nnehall

Denna del redovisar utforligt det framlagda materialet vid hearingen
genom

1. dels diskussioner om viktiga forutsattningar i samhallet pa 10-15
ars sikt som gor att en digital tjanstekultur kan — och kan behdva — ut-
vecklas inom olikaomraden,

2. dels presenterade visioner pa temat digitala tjanster inom féljande
omraden:

- samhdllets tjanster till medborgarna

- hdlso- och sjukvérd

- kommunal verksamhet

- utbildning och larande

- kultur

- vardagsliv

- handel och logistik

- V&g och transport

- medier

- naringdliv

- samhdllets sakerhet

Dértill presenterar IT-forskare sina visioner om mgjligheter som 1T
kan erbjuda framgent.

Det digitala tjdnstesamhallet. Utmaningar och méjligheter
Satsradet Britta Lejon, Justitiedepartementet

Tadig §alv som utgangspunkt for diskussionen om tek-
niken i det framtida samhallet. Vi vill vara méanniskor och
inte kugghjul. Vi vill ha ett manskligare samhalle, och
tekniken ska ge st6d for detta. Tekniken har inget vardei
sig gjalv. Det maste vara enkelt att ha kontakt med myn-
digheter, att ha inflytande i beslutsprocessen och vi maste
strava efter att ha mycket tid 6éver for barn, vanner, uteliv
— kort sagt, mer tid for livet. | det digitala samhallet kan
manniskor ges mgjlighet att vara just manniskor.

Att lasa en bok, ta barnen med till Sydpoolen i Sodertélje, umgas
med vanner, hdlsa pA mamma, ha tid att tanka och mala om sovrum-
met & sadant som de flesta av oss vill hatid med. Men att fyllai blan-
ketter, sittai telefonkd, bli skickad mellan olika handlaggare, att fa rétt
svar pafel fraga eller tvartom, det ar foreteelser som jag &r Gvertygad
om att vi vill slippa. Om vi vagar ta oss §ava som utgangspunkt nér
vi talar om framtiden blir visionerna kanske inte storslagna, men man
far i alafall en god vink om var prioriteringarna fér framtiden kan
vara. Vi vill vara manniskor, inte kugghjul. For tio & sedan, 1991,
var cirka 20 procent av statlig forvaltning datoriserad. Drygt 500 000
anstallda i myndigheter, affarsverk och inom forsvaret delade pa 104
738 persondatorer och terminalarbetsplatser. Internet och World Wide
Web fanns inte som vi kénner det idag 2001. Mobiltelefoner var annu
intei var mans hand. Ute pa foretag och i forvaltningar hade vi precis
borjat anvanda elektronisk post och rostbreviador, daven om langt ifran
ala anvande e-post. P& de datoriserade arbetsplatserna var haften av
utrustningen "dumma’ terminaer, dé ordbehandling var det som
kunde utforas mot en svartgul skarm. Det & baratio ar sedan.

Teknikomvavningen under 1990-talet har varit sa stor och Gvervél-



digande att vi har svart att dverblicka den, eller ens minnas hur det var
for tio & sedan. Det finns egentligen ingen strre anledning att tro att
vi skulle kunna se hur tekniken fortsétter att forandra samhéllet tio ar
framét fran idag. Daremot & det ju mgjligt att 6nska sig ett annat sam-
hédle. Men nér vi Onskar och nér vi arbetar och tanker vilken sorts
samhdlle, vilken sorts Sverige vi vill leva i 2011, maste vi komma
ihdg vem vi onskar for. Det handlar om att vélja perspektiv; tekniken
eller manniskan, formen eller innehdlet. Denna hearing handlar inte
om tekniken utan innehdllet. Det & utméarkt.

Skajag varariktigt arlig, sd hoppas jag att ingen manniska upplever
att de om tio ar 2011 lever i ett digitalt tjanstesamhélle. Utan tvartom,
att vi lever i ett medborgarnas eller manniskornas samhélle, déar teknik
och digitala tjanster & ett smorjmedel — och dér den sociala manni-
skan, den skapande manniskan, far ett allt storre utrymme.

| mitt arbete som forvaltningsminister funderar jag rétt mycket pa
hur medborgarnas kontakter med myndigheter och myndigheternas
kontakter med medborgare ska utformas. Vi talar om och foérsoker ut-
veckla bl a 24-timmarsmyndigheten. Vi forsoker hitta vagar for att an-
vanda oss av den nya teknikens mojligheter for att 6ppna véara forvalt-
ningar, for att gora informationen mer l&ttillganglig. Vi ser till att sta-
tistiken och databasernai Sverige &r till fri tillgang for alla ménni-skor
i Sverige utan kostnad. Vi ser ett behov att hitta I6sningar med inte-
grerad medborgarservice.

Det &r |étt gjort att, medan vi utvecklar nya kontaktytor till medbor-
garna, inbilla sig att det & mer kontakt med myndigheterna medbor-
garna vill ha. Men sa tror jag inte att det &r. Jag tror inte att ndgon av
oss egentligen vill det.

Finge jag 6nska for mig sdv, sa skulle jag inte ha ndgon kontakt
med myndigheter als. Det finns oandligt mycket roligare saker att
gorai livet an att fyllai blanketter eller sittai vantrum, vare sig de &
virtuellaeller verkliga

Till skillnad fran det privata foretaget som utformar sina informa-
tionstjanster s att den enskilde lockas att stanna kvar pa webbplatser,
hemsidor och i broschyrer for att bli exponerad for s mycket reklam-
budskap som majligt, bér samhéallsinformationen utformas sa att man
snabbast majligt kan l[amna den — for att istallet umgas med sina van-
ner och sin familj.

| ett modernt och komplext samhélle som Sverige 2011, dar miljo-
ner manniskor ska interagera, kommer méten med samhdllets institu-
tioner och byrakrati i olika situationer i livet vara oundgangliga. | de
situationerna ar det viktigt att vi har mgjlighet att ocksa méta méanni-
skor. Aven om ménga av véra myndighetskontakter &r av det slaget att
de kan goras genom en datorskarm, sa finns det ocksa tillfalen dar
tekniken aldrig kommer att kunna ersétta det manskliga maétet, 6gon-
kontakten, handsl aget.

Med hjdp av informationsteknik och med lite viljekraft tror jag det &r
mojligt att skapa ett samhélle dar goda bakomliggande information-
ssystem stodjer mojligheten till mer — inte mindre — mansklig kontakt
och utbyte, ocksa i medborgarnas kontakter med myndighe-ter.

Kan vi astadkomma en framtid dar medborgarnas myndighetskon-
takter inte stjdl medborgarnas tid och utvecklingsmdjligheter s har vi
kommit en bit pa vag. Kan vi dessutom fortsétta att garantera ett
manskligt méte i de nédvandiga kontakterna oavsett var i landet vi bor
sa har det digitalatjanstesamhallet bidragit till ett rikare liv fér manga.

Ytterligare en aspekt pa detta &r viktig i planeringen for det framtida
Sverige: Vi far inte glomma medborgarnas rétt att ta del av véra beslut-
sunderlag och véra vérderingar. Genom att vi arbetar med att oka 6p-
penheten hos myndigheter och forvaltningar, har medborgarna en
storre majlighet till ansvarsutkrévande och granskning. Vi kan minska
risken for korruption och maktmissbruk och 6ka méanniskors moj-
lighet till delaktighet och deltagande. FOr demokratin och Sverige &r
detta livsviktigt.



Genom att forst sla fast vart vi vill nd och darefter forsoka hitta de
tekniska |6sningarna kan utvecklingen ga i en 6nskvard riktning. Lat
tekniken arbeta for ett Sverige dar vi ménniskor fér allt stérre moj-
ligheter att vara just manniskor. Manniskan framfor tekniken.

Medverkande.........

Ordférande vid hearingen

Christer Marking, 1T-kommissionen
Planering och genomfoérande

Bo Beckestrom, 1 T-kommissionen

BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB
Analys

Bo Beckestrom, 1 T-kommissionen

Christer Marking, 1T-kommissionen

Kjell Skoglund, IT-kommissionen

BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB”

IT-kommissionen har delat upp rapporten i 13 pdf-filer. Det som citer-
ats hér finnsi en fil:

http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020423/1f418
3beld256da3f05f27c6201875a6/Vision%202011%2b%20rapport. pdf

Mjuk infrastruktur. Exempel.

IT-kommissionens Allmanna rapportserie: |T-samhéallets

mjuka infrastruktur - nagra exempel fran Transport, For-
valtning och Halsovard. Rapport 46/2002
(http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020214/477¢c
fcAfb64df 04f 74f d092c699a29a0/Rapport%20M j uk %201 nfrastruktur.
pdf)
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“ Mjuk infrastruktur som grund for ett smart och hallbart

e-Sverige.Rapport fran seminarium 2001-11-27

For att presentera och debattera vad som goérs och vad som bor
goéras med den mjuka infrastrukturen — information och tjanster — bjod
IT-kommissionen in till ett seminarium pa Rosenbad i Stockholm 27
november 2001. Seminariet, som omfattade ca 20 férberedda anfdéran-
den och en avdutande debatt, samlade ett 80-tal personer forutom de
medverkande. Torbjorn Cederholm fran Swedish Standard Institute,
SIS, var moderator.

Situationen inom tre stora sektorer, transportsektorn, halso- och
sukvard samt den offentliga forvaltningen, presenterades mer in-
gadende. Trots olikheterna i deras verksamheter fanns en rad gemen-
samma drag i utvecklingen. Efter presentationer av ”resursorganisa-
tionerna” World Wide Web Consortium (W3C), Terminologicentrum
(TNC) och SIS, féljde en debatt med kommentarer, slutsatser och for-
dag till insatser.”

I nledning.
Christer Marking, | T-kommissionen:

“Dagens seminarium & en uppfdljning av IT-kommissionens ut-
fragning den 7 juni 2000 rorande hur information skall kunna goras
tillganglig for tjanster i framtiden.

Slutsatserna fran den utfragningen &g till grund for I T-kommission-
ens skrivelse till regeringen den 20 mars i & om behovet av insatser
for utveckling av samhdllets informationsinfrastruktur (ITK 2001/18).
Regeringskandiets Overvaganden i dessa fragor kommer bl.a att
framga av de kommande regleringsbreven.

IT-kommissionen genomforde nyligen en utfragning om tankbara
framtida digitala tjanster inom béde offentlig och privat sektor. Aven i
detta sammanhang poangterades hur viktigt det & med en tillgang till
information och att det finns en fungerande informationsinfrastruktur.
Nétverket SIRNET bildades med basi deltagarna vid I T-kommission-
ens utfragning den 7 juni 2000. SIRNET har varit och utgor en plat-
tform for aktivt erfarenhetsutbyte mellan personer med intresse och
engagemang for den mjuka infrastrukturen.

Dagens seminarium har tillkommit i ett samarbete mellan Lantméteri-
verket, SIS, Statskontoret och IT-kommissionen. Inom Lantméteri-
verket har Hans-Erik Wiberg varit padrivande. Hans-Erik & ocksa
ordférande for STANLI och har dar ett aktivt samarbete med Torbj6rn
Cederholm, dagens moderator.”



Hans-Erik Wiberg, Landskaps- och fastighetsdata inom
Lantmateriet och ordforande for STANLI-projektet inom
SIS

“Lantméteriets huvuduppgift & att forse samhdallet med geografisk
information och fastighetsinformation enligt anvandarnas krav. Lant-
maéteriet levererar grundinformation fér andras anvandning, distribu-
tion eller vidareforadling till slutanvandare. Aven andra statliga och
kommunala myndigheter genererar information i sin sakverksamhet
och tillgangliggor informationen pa ett motsvarande Stt.

Lantméteriet satsar alltsd pa den mjuka infrastrukturen vasentligen
for att
- effektivisera den egna och andra myndigheters forvaltning
- tillgangliggora offentlig information for andras utveckling av tjanster

Dagens seminarium skall exemplifiera det pdgaende utvecklingsar-
betet inom den mjuka infrastrukturen med exempel tagna fran trans-
portsektorn, halsosektorn och den offentliga forvaltningen. Det &r vik-
tigt att peka pa system med informationssamverkan mellan olika verk-
samheter — det & i det gemensamma behovet av information som de
stora vinsterna uppstar.

Den Nationella V&gdatabasen (NVDB ) &r ett gott exempel pa hur ett
(av regeringen initierat) samarbete kan fungera. Vagverket, Lantmaéter-
iet, Svenska Kommunfdrbundet och skogsnéaringen har kommit Gver-
ens om hur svenska végar skall redovisas (baserat pa en svensk
standard), vem som skall gora detta och hur kostnaden skall férdelas.
Projektet medfor sambruk av data mellan véghdllare och foretag.
Foretag som Navtech och TeleAtlas kan komma att kopa aktuell va
ginformation i stéllet for att fanga den i egen regi.

Det & intressant att konstatera att i EU:s rapport om eContent-mark-
naden anges denna vara vard dubbelt si mycket som bade tele- och
datormarknaden.”

Sammanfattande slutsatser fran seminariet

- Sverige har satsat stort pa utbyggnaden av den harda infrastrukturen
for informationshantering. | nésta utvecklingsfas & det den mjuka in-
frastrukturen som avgdr hur snabbt och val Sverige kan utvecklas.

- Sverige har unika forutséttningar att bygga en rationell, resurssnd
och tillvaxtbeframjande mjuk infrastruktur och ligger val framme pa
fleraomraden (GI S, transportinformation, halsoinformatik som nagra
exempel).

- Det maste foras en debatt om etik och integritet for att forbereda be-
sut om hantering av information pa ett sakert och effektivt sitt med
beaktande av integritetsaspekter. Detta behov &r sérskilt patagligt inom
hal sosektorn.

- Det behovs systematiska och medvetna satsningar pa den nationella
nivan och pa omraden som &nnu &r svagt utvecklade, bland annat stora
delar av den statliga och kommunala verksamhetssektorn.

- Att "tala samma sprék” inom och mellan sektorer avgor hur integrer-
ade och intelligenta tjanster vi kan fai framtiden.

- Begrepp, terminologi och informationsstrukturer behdver goéras en-
hetliga och grundas pa basta tillgangliga standarder eller amnesvisa
Overenskommelser.

- Ta initiativ till nya standarder och tillampningsregler om det inte
finns nagra relevanta sddana tillgangliga.

- Det finns gemensamma drag i utvecklingen av den mjuka infrastruk-
turen inom olika sektorer. Det & viktigt att ta tillvara samordningsvin-
ster genom ett utbyggt samarbete mellan sektorerna.

- Det finns ett antal organisationer som arbetar for den mjuka infras-
trukturen, oftast knuten till olika sektorer. FOr den offentliga adminis-
trationen saknas dock mer samlande organisationer.

- Aven investeringar i digital information kostar pengar, fordrar sys-
tematik och uthdllighet (fem & en "normal” tid for uppbyggnad av
storre databaser).




Transportinfor matik

Helena Tallberg, Stiftelsen Teknikdalen, blockledare
Stiftelsen Teknikdalen i Borlange verkar inom triangeln med hérnen
Néaringsliv, Myndigheter och Forskning — Utbildning for en positiv
utveckling bland annat f6ér informatik inom transportsektorn.

Lef Adolfsson, Stiftelsen Teknikdalen
Transportsystemet ar ocksa ett I nfor mationssystem......

LarsLindqgvist, Vagverket, Borlange
Mjuk infrastruktur inom vagsektorn....

Rune Lindberg, Banverket, Borlange
Mjuk infrastruktur inom j&arnvagsektorn...

Helena Tallberg, Stiftelsen Teknikdalen

Helena Tallberg sammanfattade Transportblockspresenta-
tioner na med att framféra att mjuk infrastruktur:

- & viktigt for samverkan inom den egna organisationen och med an-
dra organisationer inom och utanfor transportsektorn,

- & nodvandigt for tjansteutveckling inom transportsektorn,

- kréver bra och beprovade standarder.

Helena Tallberg pekade pa vikten av att det blir nya fora for disk sion
och erfarenhetsutbyte som t.ex. Information Inom Transportsektorn
(I1'T) vilket etablerats av Véagverket, Banverket, Lantméteriet och SIS
och Stiftelsen Teknikdalen. Transportsektorn behéver information
frén vag- och banhallare, fran trafikforetag men dven annan geografisk
information som adresser och omraden som & kandliga for farligt
gods. Aven vaderinformation & av intresse for bedémning av végars
framkomlighet.

Digital information for en forvaltning i sasmver kan

Soren Lindh, Statskontoret, blockledare. Regeringens han-
dlingsprogram " En forvaltning i medborgarnas tjanst” ger en ram for
det pagdende forandringsarbetet, och innebér bl a
- effektivare offentlig férvaltning
- att medborgaren placerasi fokus
- ett utvecklingsuppdrag om 24-timmarsmyndigheter
- en permanentning av informationsportalen Sverige Direkt
Det offentliga blocket stat, kommun och landsting skall pa ett effektivt
sdtt kommunicera med medborgarna, med naringslivet och den nya
Overheten EU.

Soren Lindh inledde blocket med tva goda exempel:
Passutgivning. Sverige har haft ett obvertraffat varldsrekord i att ut-
farda pass pa kort tid (handlaggning sex minuter). Forfalskare har nu
dessvarre tvingat fram en mer sofistikerad och centraliserad tryckning
av passen, som forléngt hanteringen med cirka en vecka. Men géva
handl&ggningsforfarandet, dér passexpeditdren gév med datorstod
kontrollerar att inga passhinder forelag, finns kvar. Tidigare passerade
en passansokan ett antal handldggare med behdrighet att slai olika po-
lisregister vilket tog minst 2-4veckor.

Forenklad deklaration. Genom forfarandet att arbetsgivare, banker
och forsdkringsbolag lamnar uppgifter till skattemyndigheten kan en
forenklad deklaration genereras med automatik. 75% av skattebetalar-
na anvander den forenklade deklarationen och ca 60% av dessa (3,5
miljoner personer) skriver pa och returnerar dessa utan andringar vil-
ket besparar staten ca 100 miljoner kronor per ar.

Goran Ahman, AMS. Den transparenta arbetsmarkna-
den....



Barbro L oogna, Socialstyrelsen: Samma sprak i statistiken
underlattar samarbete Over verksamhetsgranserna. Om so-
cialtjanststatistiken som ver ktyg for 6kad integration...

Rolf Bjorklund, Lansstyrelsen i Stockholm: Yrkestrafik-
tillstand — ett pilotfall for snabb handlaggning med manga
berodrdainstanser...

Mikael Ahlund, PRV: Starta nytt foretag - fran blankett
till digital hantering...

SOren Lindh, Statskontor et.

Soren Lindh avslutade med funderingen att nér digitala signatur-
er blir tilldna i tillstandsgivningen kommer det att bli énskemad om
manga digitala processer motsvarande de tidigare redovisade. Kanske
kommer vi inte haresurser att bygga alla dessa, kanske vi idva maste
bygga en mjuk infrastruktur....

Bild:Mjuk infra-struktur

| nfostruktur:
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- begrepp och termer
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- standarder
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Halsovard i samverkan

Hakan Eriksson, Karolinska Institutet och Socialdeparte-
mentet, blockledare.

| projektet IT inom halso- och sjukvarden konstateras att denna sek-
tor berdr individen, samhdlet i stort och personal inom sektorn. S&
kerhet och integritet & av sarskild vikt i informationshanteringen som
omfattar bade text, bild och ljud. Halso- och sukvarden befinner sig i
en turbulent situation pa grund av 6kad efterfragan, av forandrad liv-
sstil i1 samhéllet, av férandrade ansvarsfordelningar inom haso- och
siukvarden, av g samverkande IT-system och av nya kunskaper. |
framtiden behdvs system som samverkar mellan olika enheter inom
halso-och sukvéardssektorn i stat, landsting och kommun. Dessa
maste bygga pa gemensamma begrepp och modeller. Elektroniska hal-
sojournaler skall vara tillgangliga for patienter och for andra enligt ett
regelverk som tar hansyn till etik och integritet. SJUNET & ett em-
bryo till ett framtida system utvecklat for informationsutbyte mellan
olika landsting (fran borjan var sju landsting med i SJUNET och sen-
are har 6vriga andutit sig). Informationen foljer patienten och system-
et medger vard pa distans och utgor en plattform for handel av varor
och tjanster for effektivare utnyttjande av vardapparaten.

Gunnar Klein, Centrum for halsotelematik, Karolinska I n-
stitutet och SIS : Standarder for information om patienter,
kunskap, begrepp och termer.....

Mikael Hoffman, Klinisk Farmakologi, Linkoépings Uni-
versitet: Infostruktur for l&kemedelsbehandling — sam-
verkan mellan olika aktorer i varden...

Karin Wikell, Stockholms lans landsting:Data for sam-
verkan i priméarvarden...

Inger Wejerfelt, Proregio: Strategi for infostruktur i Vast-
ra Gotalandsr egionen...

Hakan Eriksson, Karolinska Institutet och Socialdeparte-
mentet.Hakan Eriksson ledde den avslutande debatten. As-
trid Lindgren sukhuset och andra nya sukhus anvander digital infor-
mationshantering fran borjan men mycket arbete kravs for att ensa de
25 olika journalsystemen inom Stockholms lans landsting och de fyra
som finnsinom KS.

Infraresurser for den digitala infrastrukturen

Olle Olsson, Word Wide Web Consortium (W3C) och
Swedish Institute of Computer Science (SICS)

Olle Olsson propagerade for att utveckla system som inte bara & bra
just nu utan som aven ar framtidssakrade genom att de grundar sig pa
standarder. W3C (www.w3.org) grundades 1994 med malen att stan-
dardisera format och protokoll och att géra anvandningen av webben
ensartat. W3C har mer &n 500 organisationsmedlemmar som genom
medlemsavgifter finansierar 60 anstéllda som samordnar och deltar i
standardiseringsarbetet. Dessutom finns ett antal lokalkontor varav det
svenska finns pa SICS (www.sics.se) W3C har arbetsgrupper som
- utvecklar standarder t.ex. http, html , xml, "web services’ och mul-
timedia - ensar deras anvandning genom att ge ut guidelines
- demonstrerar anvandningen: browsers, validators, authoring tools
- tar fram riktlinjer for hantering av sprakspecifika egenskaper (t.ex.
svenska d, aoch 6) mm

Anna-Lena Bucher, Terminologicentrum TNC
Anna-Lena Bucher tackade den magjoritet av tidigare talare som vit-
tnat om behovet av 6verenskomna begrepp och termer vilket & TNCs



arbetsomrade sedan 60 ar. VA definierade och avgransade begrepp
och termer & en forutséttning for effektiv. kommunikation mellan
fackfolk och utgdr basen for att utveckla system fér kommunikation
mellan datorer. Termerna kan gélla inom ett foretag, for en bransch i
Sverige eller globalt. TNC har idag nio medarbetare som tillsammans
med branschfolk bistér med att definiera begrepp och termer och med
att forvalta och sprida resultatet av detta.

Torbjorn Cederholm, Swedish Standards I nstitute, SIS:
SIS (www.sis.se) ar ett nationellt standardiseringsorgan
som har regeringens uppdrag att bevaka Sveriges intressen i den inter-
nationella standardiseringen i Europa (CEN) och globalt (1SO) och att
faststalla svenska standarder inom de flesta fackomradena. Arbetsom-
radet omfattar fysiska objekt, tjanster och information. SIS tillhanda-
hdller ett neutralt férhandlingsbord for organisationer som vill ta fram
en standard, en val beprévad process for detta, SIS Forlag som till-
handahdller faststéllda standarder och SIS Forum som ger rad i hur
man anvander standarder.

Torbjorn Cederholm gladde sig &t att for standardiseringen centrala
fragor som standardisering, termer och begrepp och samordning
(motsvarande) anvantsflitigt av tidigare talare.

Slutsatser, kommentar er, 6ppen diskussion

Torbjorn Cederholm med en panel av blockledare

M aste standarder vara formella - framtagna av standardiseringsorgan
som SIS, CEN och 1SO? Det gar snabbare for globala grupperingar
som W3C att ta fram standarder for verktyg som http, html och xml
och dessa kan senare eventuellt faststéllas av formella standardisering-
sorgan. Microsofts manga program har en stor spridning och kan sa-

gas utgora en standard som underléttar samarbete globalt.

Standardisering av information (begrepp och termer) och faktorer
som paverkar denna (t.ex. kvalitet) kréaver samsyn mellan berérda
myndigheter och andra organisationer. Det &r en stor fordel om stan-
darder for dessa, och for motsvarande informationsmodeller, tas fram
och faststélls genom formell standardisering....

Gunnar Hedborg, Lansrad i Norrbottens lan och tidigare
kandlichef for I T-kommissionen: Hur lotsar vi detta i be-
sutdabyrinterna?

Gunnar Hedborg avs utade hearingen och pekade pa tre utvecklings-
faser, som han sig det:

- PC operattren levde i sin egen datavérld
- Lokala nétverk Oar av informationssamverkan
- Gemensamma néat mojligheter till extern samverkan

L ansstyrelser med 23 verksamhetsomraden har kontakter med man-
ga externa organisationer och personer skulle kunna vinna mycket pa
fungerande sambruk av data. For att bygga detta inom hadlso- och
sukvéardssektorn kravs att staten och landstingsforbundet pekar med
hela handen & samma hall och riktning.

Vi méste forklara for vara politiker hur stora véarden som star pa spel
och hur mycket vi kan vinna pa en fungerande mjuk infrastruktur.
Detta kan ske genom begripliga exempel och beskrivning av hur
mycket man kan astadkomma med frigjorda resurser.



Nagra andra rapporter o d

Ds 2000:68 IT for alla. Januari 2001
(http://naring.regeringen.se/propositioner_mm/pdf/ds2000_68.pdf)
“Syftet med dennarapport ar att kartldgga och beskriva information-
steknikens betydelse - dels som produktionsvara dels som insatsvarai
produktionen - for ekonomisk tillvéxt och sysselsdttning. Rapporten
har &ven som syfte att belysa forutséttningar och hinder for att infor-
mationsteknikens potential ska kunna utnyttjas optimalt i ekonomin.”

Internetmarknaden i Sverige - en kartlaggning utford pa
uppdrag av Post- och telestyr elsen, oktober 2000.
(http://www.pts.se/dokument/getFile.asp?Filel D=1941)

En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa 2000-ta-
let. Demokr atiutredningens betankande.SOU 2000: 1
http://justitie.regeringen.se/propositionermm/sou/pdf/sou2000_1a.pdf

Ds 2001:48 Att vara med pa riktigt — demokratiutveckling
i kommuner och landsting. Maj 2001.

Offentliga Sverige pa natet (SOU 2001: 63). Juni 2001
(http://statsradsberedningen.regeringen.se/Pdf/sou2001_63.pdf)

Den digitala fabriken. Verkstadsfor etaget som | T-foretag
Christina Johannesson Peter Kempinsky FBA.

Denna rapport i programmet Telematik 2001, tema: Telematik i narings-
livet, utgdr samtidigt KFB-rapport 2000:7 (ISBN 91-88371-52-5) och
TELDOK Rapport 132 (ISSN 0281-8574).

Interaktiv underhdlining infor framtiden. Erik Fjellman
och Jan § 6gren.penna rapport i programmet Telematik 2004 ar p&
samma gang KFB-rapport 2000:10 (ISBN 91-88371-65-4) och TELDOK

Rapport 133 (ISSN 0281-8574).

IT, demokrati och medborgarnas deltagande. Ake Gron-
lund.Denna rapport i programmet Telematik 2004 & pa samma gang
VINNOVA-rapport VR 2001:26 (ISBN 91-89588-31-2) och TEL-
DOK Rapport 142

Vem anvander Internet och till vad? Spridning av Internet
bland befolkningen | T-kommissionens rapport 1/2002.
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020320/965b
7110d73f80ee99e6d5e5df Oced5h/Rapport%20V em%20anv%oednder
%201 nternet0304. pdf
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http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020320/965b

| T-kommissionen. PRESSM EDDEL ANDE. 2002-03-20
De flitigaste anvandarna praglar bilden av IT-Sverige.

Vem anvander Internet och till vad? — en ny rapport fran

| T-kommissionen (1/2002)
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020320/cOcd4
30fd472a668433ef cf59a693160/ Pressmeddel ande%20V em%20anv%o
e4nder%20I nternet. pdf

"Tidigare métningar har tenderat att Overskatta anvand-
ningen av IT och Internet. Det ar de mest aktiva I T-anvan-
darna som préaglar var bild av IT-Sverige’, sager Christer
Marking, kanglichef for 1 T-kommissionen. ” Stora grupper
saknar tillgang till Internet i hemmet. Men dven bland de
som har tillgang till Internet hemma ar det manga som an-
vander det rétt lite”.

“Sverige ligger i téten nér det galler utbredningen av Internet, inrék-
nat skolor, arbetsplatser och hem. Det &r viktigt for valfarden att den
positionen forstérks och utvecklas. Bilden av hur tillgangen till IT och
Internet ser ut maste dock nyanseras for att detta skall vara majligt.

| Aldersgruppen 16 till 84 & saknar drygt 3 miljoner svenskar till-
gang till Internet i hemmet. Av dem & tva miljoner i aktiv dder (16 till
65). Alder, svag ekonomi och utsatt social situation har betydelse for
bristande tillgang men forklarar langt ifran hela bilden.

Samhallsplaneringen maste utga fran att alla inte har tillgang till 1T
och Internet. En altfor positiv bild av tillgangen till IT riskerar att for-
svara livet for manga manniskor om t ex bank- och postkontor laggs
ner och verksamheten istéllet flyttar ut pa Internet. "Det & viktigt att
ala samhéllsaktorer har en korrekt bild av hur IT anvénds och hur an-
vandningen utvecklas’, sager Christer Marking. ” Annars finns det en
risk for att vi far avancerade natlosningar som i sjélva verket fa med-
borgare utnyttjar. Det kan innebara att manga i stéllet drabbas av ned-

dragningar i den traditionella samhallsservicen.”

Raknar vi med en anpassning till ett I T-orienterat levnadsmonster pa
rétt kort tid, t.ex. tio ar, s maste sérskilda atgarder séttas in for att
overtyga och utbilda” efterslantarna’ och att se'till att de far tillgang till
nodvandig utrustning och support. Trots kraftfulla och framgangsrika
atgéarder kommer anda inte alla att anvanda IT aktivt. Det innebér att
det maste finnas andra sétt att fa framforallt offentlig service an genom
Internet.

Mycket tyder pa att IT dock fungerar som ett medium bland fler —
"for att IT skall ta 6ver fran andra sétt att gora saker krévs att 1T ger
storre nytta, &r roligare, billigare och béttre. Dit har vi annu inte natt
idag”, avdutar Christer Marking och papekar att offentlig sektor har
en viktig roll for att nyatjanster utvecklas.”


http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020320/c0cd4

Breddtjanster. 020604.

Breddtjanster — ett nytt skede
| I'T-politiken
Delbetankande av | T-kommissionen. SOU 2002:51

Lamnat till naringsminister n 020604.
I det foljande citat fr an betankandet.

Nyckelbegrepp och definitioner

Diskussionen om hur vi gér vidare i det nya skedet av I T-utvecklin-
gen behover en delvis ny terminologi och anpassning av begrepp till
eft nytt sammanhang. | vissa fall saknas det ord som técker viktiga
aspekter. For att underlatta lasningen av boken presenteras héar nagra
av de nyckelbegrepp som anvéandsi den.

Infrastruktur

Grundlaggande struktur i foretag och péa olika samhallsomréaden, vil-
ken &r till gladje for manga olika aktorer. Kréver ofta langsiktiga in-
vesteringar. Det finns infrastruktur p& manga omraden och pa olika
nivaer inom respektive omrade, varfor ordet nastan altid fordrar ett
"férnamn” som anger vilken struktur som avses.

Begreppet forknippas ofta med fysiska resurser som vagar, jarnvéa
gar, broar eller fabriksanlaggningar. Men ocksd med ekonomiska
strukturer, till exempel finansierings- och kommunikationssystem,
industri-ella traditioner samt med samhallsfunktioner, till exempel ut-
bildning, lagar och regelverk, men &en kunskap.

Pa IT-omrédet anvands ordet infrastruktur flitigt om datorkapacitet,
kommunikationsnét, till exempel bredband, och om tekniska plattfor-
mar. Det anvands ocksa om grundlaggande eller gemensam informa-
tion respektive grundldggande tjanster och funktioner.

Infrastrukturen ar en tillgang som dess anvandare slipper skapa helt
géalva, som darmed besparar dem egna investeringar och som sanker
|6pande kostnader i deras verksamheter. Infrastrukturbygge ar en del
av roll- och arbetsfordelningen i ett utvecklat produktionssystem i
samhdllet.

Infrastrukturinvestering

Infrastrukturinvesteringar k&nnetecknas i praktiken oftast av tre kri-
terier: de &r stora, de &r langsiktiga och de har ett gemensamt véarde for
manga anvandare.

De fordrar planering, langsiktig forvaltning och finansiell uthdl-
lighet. De fordrar ocksa ofta ett samarbete mellan olika intressenter i
uppbyggnadsskedet.

De ger avkastning pa det satsade kapitalet genom en bred anvandn-
ing som ger anvandarna fordelar. Manga av de traditionella infrastruk-
turer som namnts ovan, har karaktéaren av omfattande, ibland nationel-
la system, med en livslangd 6ver 30- 50 ar, och &r i princip 6ppna for
ala

Finansieringsformerna och avkastningskraven kan vara mycket
langsiktiga.

Infrastrukturinvesteringar sker saval i privat som offentlig regi, kan
vaxla huvudmén och &gare utan att dess funktion darmed behdver an-
drasi grunden.

Digitala tjanster
Allt mer produceras de viktiga tjansterna i samhdle och néringsliv
digitalt och i stigande grad kan vi ocksa utnyttja dem digitalt, exempel-



visvia Internet. Med digitala tjanster menar vi har bade digitalt produ-
cerade och/eller digitalt formedliade tjénster. Tjansterna kan vara enkla
eller integrerade, de kan varainteraktiva och ha”intelligens’.

Breddkompetens

Breddkompetens & 1 T-kommissionens beteckning pa de kompeten-
ser som & relevanta for att kunna utnyttja bred informationen och
breddtjanster.

Begreppet & knutet till en ambition att alla ska ha férutsdttningar att
utnyttja de nya majligheterna.

Det kraver bade gedigen kunskap inom omraden som individen &r in-
tresserad av, men ocksa férmaga att hantera stora i nformationsmangd-
er, det vill saga soka, kritiskt granska, sovra och férmedla informa-
tion.

Mjuk infrastruktur

Begreppet "mjuk infrastruktur pa I T-omradet” betecknar grundlag-
gande resurser som gemensamt tillganglig information, grundldggande
tjanster och funktioner (till exempel katalogtjanster, betalnings-och,
identifikationssystem). Men ocksa lagar och regelverk kring digital in-
formation samt digitala tjanster, kvalitets- och kontrollinstitutioner,
kompetens- och resursforsorjning med mera.

Begreppet &r ett komplement till den "harda’ infrastrukturen, som
bland annat innefattar kommunikationsnéten.

Det ska tydliggtra de andra delar av den underligg-ande struktur fér
IT-samhdllet, vilka behdvs for att vi ska fa de férdelar vi efterstravar
pa ett rationellt, resurssndlt och hallbart sét.

Informationsresurs
Informationsresurser & organiserade och strukturerade mangder av
information om ett viss amne eller objekt. Har anvands begreppet bade

om digitaliserade informationsméangder och om sadan som kan
digitaliseras. De kan varai form av kataloger, dokumentarkiv, register
eller ekonomisystem.

Digitalt kan de finnas i traditionella dataregister eller ssmmanhallna
databaser, men allt mer finns dei fristdende men sammanlénkade data-
baser m.m. inom en organisation, fordelad pa flera organisationer eller
helt enkelt " pa natet” .

Informationsresurser fordrar systematisering och strukturering, in-
samling, lagring samt bearbetnings- och uttagsmajligheter for att vara
till nytta. De fordrar investeringar for att byggas upp och hallas aktuel-
laoch tillgangliga.

Bred infor mation

Bred information &r I T-kommissionens beteckning pa informations-
resurser som &r relevanta som digitala informationskélor for manga
aktorer och intressenter, och som &r en viktig bas for tjanster som be-
tjanar mangai samhélle och néringdliv for manga andamdl.

Begreppet &r knutet till ambitionen att skapa breda tjanster och bred
nyttaav I T-satsningarnai Sverige.

Bred information bygger ofta pa investeringar i mjuk infrastruktur.
Den kan vara uppbyggd av manga samverkande informationsresurser.
Eftersom den & knuten till syftet att skapa nytta for manga anvandar-
grupper kan nya typer av information tillkomma och gamla bli mindre
viktiga, allt eftersom behov och efterfragan pa tjanster forandras.

Breddtjanster

Breddtjanster & IT-kommissionens beteckning pa digitala tjanster
som kommer en bred krets av anvandare i samhdlet och/eller i nar-
ingslivet till del och som av dem beddms "viktiga”. Det kan vara bade
offentliga och privata tjanster.
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Nu gar vi vidare

Trots de senaste arens turbulens inom IT-varlden ligger Sverige i
topp pa flera rankinglistor. Den tétplaceringen har manga orsaker. En
av dem &r att Sverige har en bredd i bade tillgang till och anvandning
av IT —i foretagen, i forvaltningen och bland vanliga manniskor. Var
"anvandar-kompetens' gor att manga stora internationella foretag gér-
natestar sina produkter har innan de gér ut pa vérldsmarknaden.

I T-propositionen 1999/2000 hade mottot "Ett informationssamhaélle
for ala". Den innehdll manga breda satsningar, bade pa kommunika-
tion och pa bred tillgang till datorer. Aven om inte alla dessa satsnin-
gar & dutforda ar det dags att se framdt mot nasta skede i utveckling-
en. Nu gdler det att fa utdelning pa vara grundldggande teknikinvest-
eringar, att bygga vidare pa de erfarenheter, positiva och negativa,
som de senaste aren gett.

IT-kommissionen har de senaste tre aren utforskat hur detta kan
goras och var tyngdpunkten i politiken bér ligga i framtiden. Det har
skett i en serie utfragningar, konferenser och expertméten. De har re-
sulterat i ett flertal mer specialiserade rapporter men ocksa konkreta
fordag till regeringen. | den har boken redovisar IT-kommissionen
slutsatserna av arbetet for en bredare publik och som underlag for dis-
kussion om en balanserad och delvis ny inriktning pa I T-politiken.

Malsdttningen &r att tekniken ska ge oss annu béttre, mer produktiva
och "behovda' tjanster i samhéllet och déarmed bidra till tillvaxt, kon-
kurrenskraft och okad valfard. Satsningarna pa den tekniska infra-
strukturen behdver nu kompletteras med insatser for att fa fram dessa
tjanster. De skall ge nyttatill var och en men ocksa vinster for samhél-
let i stort. Det viktigaste vi kan gora ar att fa fram mer information i
digital form som grund for de nya tjansterna samtidigt som vi starker
skyddet for méanniskors integritet

Jag vill hdja ribban jamfért med den tidigare 1 T-propositionen och
sétta malet till ett digitalt tjanstesamhélle for adla Det innebédr en med-
veten satsning pa att tjanster skall kunna skapas for de manga, "bredd-
tjanster", och att investera i den "breda information" som kravs for
detta. Malet innebér ett stod for de omstéllningar mot 6kad tjanstepro-
duktion som pagar i naringsliv och férvaltning. Det innefattar ocksa en
utbyggd satsning pa kompetens inom informationsteknikomradet.

Med detta kan Sverige skapa en milj6 for tjansteutveckling som leder
framéat och bidratill att vi finnsi topp inte bara pa I T-listor utan ocksa
ifrdga om ekonomisk och social utveckling.

Bjorn Rosengren

Ovriga ledaméter i | T-kommissionen
Lisbeth Gustafsson

Birgitta Frejhagen

Lars llshammar

Ove lvarsen

Marie Persson Bjorkman

Peter Seipel

Rolf Skoglund

Hans Wallberg



Sammanfattning

I T-kommissionens for slag i sammanfattning

Breddtjanster & 1T-kommissionens namn pa attraktiva, langt ut-
byggda digitala tjanster, till nytta for enskilda manniskor, foretag och
forvaltningar — gavagrunden till ett IT-samhélle for alla.

Kommissionen presenterar ett handlingsprogram foér att stimulera
framvéxten av dessa breddtjanster. Programmet bestar av tva huvud-
delar med insatser for att:

« fa fram bred information. Detta innebér att olika slags information i
samhdllet enkelt ska kunna anvandas i samverkan, av manga anvan-
dare och for manga anvandningar och dndamal,

* bredbandet i Sverige ska kunna klara att férmedla de breddtjanster
som utvecklas pa den breda informationens grund.

IT-kommissionen beddmer att det finns goda forutséttningar for
Sverige att utveckla breddtjanster. Sverige har som fa lander tillgang
till stora, systematiskt ordnade informationsresurser i samhéllets regi.
Dessa resurser kan goras digitalt tillgangliga for breddtjanster, nagot
som i sin tur skapar forutséttningar for ett béttre arbets- och vardagsliv
for allamedborgare.

Breddtjanster &r ett naturligt nasta steg i IT-samhéllets utveckling,
déar Sverige kan nd manga fordelar genom att vara tidigt ute. Darfor
bor regeringen paskynda utvecklingen genom aktiva insatser i enighet
med handlingsprogrammet. Det géller bade att utveckla och stimulera
forutsdttningarna for tjansteutbyggnaden och samtidigt hantera de
risker som ett 6ppnare och intensivare informationsutbyte innebér,
bland annat skyddet av den personliga integriteten.

Vad &r bred information?

Bred information &r:

» olika dlags information som samverkar
« information fér manga anvandningar

« information for manga anvandare

Varldens produktion av infor mation

Vid en studie (2000) pa School of Information and Management &
Systems vid University of California vid Berkeleyuniversitetet upp-
skattade studenter och larare att den arliga 6kningen av unik informa-
tion uppgar till mellan 1 och 2 exabyte (1018). Detta innebar att varje
manniska pa jorden producerar i snitt 250 megabyte varje ar. Informa-
tion som lagras pa papper, det vill siga bocker och tidningar med
mera, 6kar med i snitt 2 procent varje ar. Information som lagras pa
film, det vill sAga fotografier och biograffilmer med mera, 6kar med i
snitt 4 procent per ar. Optiskt lagrad information, exempelvis musik
pa CD, CD med datainnehall, 6kar med i snitt 70 procent per ar. Mag-
netiskt lagrad information, det vill saga servrar, harddiskar med mera,
okar med i snitt 55 procent per &. Den senare kategorin samt informa-
tion lagrad pa film har i séarklass den stérsta méangden information la-
grad.Kdla http://www.sims.berkel ey.edu/research/projects/how-
much-info/
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| T-politik for forandring

Sverige under det kommande decenniet

Vid tiden kring millennieskiftet kom en strid strom av tillbakablickar
och framtidsvisioner for landet Sverige. Eftersom dessa skiljde sig at
pa manga punkter undrade fler an en presskommentator om de verkli-
gen handlade om samma land. Men samtidigt, mitt i det motsagel se-
fulla, fanns dterkommande drag av samstammighet i bedomningarna.

Nagra exempel:

Samtidigt som Sveriges ekonomiska utveckling, till exempel méit i
kronans vérde, halkat efter omvérlden, vaxer tjanstenéringarna och
spés en fortsatt god tillvaxt. Foretagsklimatet bedoms vara rétt bra och
Sverige har en I T-infrastruktur och en IT-mognad i varldsklass.

En effektiv 1T-anvandning spelar en central roll om Sverige ska
uppna de hoga ambitioner som finns. Vi maste sékra en fortsatt tillvaxt
for tjanstebranscherna, skapa system for ett ekologiskt hallbart Sver-
ige, genomforainfrastrukturella satsningar for sva néringdiv, offen-
tlig verksamhet som for enskilda méanniskor. Vidare maste vi skapa
forutséttningar for ett mindre stressande arbetdliv, 6ppna madjligheter
for sma och medelstora foretag att etablera kontakt med internationella
marknader samt bygga "Ett ndrmare Sverige', som kompenserar
Sveriges geografiska handikapp. Vi bor @en utveckla en forvaltning
med medborgaren i centrum samt skapa forbéttrade majligheter for ett
livslangt larande.

En ny tyngdpunkt

IT anvands inte tillrackligt effektivt for att uppna viktiga samhalls-
madl. IT-kommissionen ser storarisker i att det hander for lite och gar
for langsamt. Sverige kan fortséttningsvis skapa konkurrensfordelar
genom att ligga langt framme, men riskerar konkurrensnackdelar gen-
om att ddpa efter.

Regeringen har i sin I T-politik formulerat mal inom breda omréden.
De enskildas tillit till IT, anvandarkompetensen och IT:s tillganglighet

for ala, stér i centrum for politiken. Mycket har utréttats, dven om
malen inte natts fullt ut. Dagens samhélle & inte ett I T-samhélle for
ala, &ven omi stort sett allaberdrsav IT i vardagen och i arbetdlivet.

Det & vad vanliga medborgare far ut av IT som maste ligga till
grund for politiken.

De allménna forvantningarna pa IT & hoga och informationstekni-
ken framstalls ofta som |6sningen pa de mest skiftande problem. Vissa
[6sningar erbjuder marknaden redan idag; till exempel gor allt fler sina
banké&renden och biljettbokningar via Internet. Béde kunder och lever-
antorer sparar tid.

| manga fall har férvantningarna dessvérre inte infriats. | utvérde-
ringar anses IT varken ha forbéttrat undervisningen i skolan, lyckats
korta vardkoerna eller vitaliserat demokratin.

IT kan bidra till att |6sa problem, men &r sdllan [Gsningen i sig. IT
har utvecklats snabbt, egentligen snabbare &n kunskapen om hur IT
kan anvandas pa ett meningsfullt sétt. Ursakterna for misslyckade
satsningar blir dock svérare att godta i takt med att de tekniska maj-
ligheterna okar.

I T-kommissionen ser nu ett tydligt behov av att forskjuta politikens
tyngdpunkt fran den tekniska infrastrukturen till gemensamma infor-
mationsresurser och grundldggande breda tjanster — fran en "hard" till
en "mjuk” infrastruktur.

Denna tyngdpunktsforskjutning kan skonjas i flera lander och har i
Sverige tagit sig uttryck i tidigare forsok inom flera omréden — med
varierande framgang.

Idag & emellertid forutsdttningarna for denna forskjutning av tyngd-
punkt goda, och majligheterna till bred nytta framstar alt tydligare.
Sverige kan med ett tydligt politiskt ledarskap bli bland de forsta lan-
dernai véarlden att dra nytta av en genomtankt och konsekvent politik
med en attraktiv tjansteutveckling i fokus.

Exempel palander som ligger langt framme & Kanada, England och
Australien. Sverige kan ocksa vara ledande vad géller hanteringen av
de risker och den sérbarhet som ett framtida I T-samhalle tyvarr ocksa
innebaér.



IT kan ge mer!

Svenskarna brukar snabbt ta till sig ny teknik. Aven om manga
manniskor atnjuter fordelarna med tillgangen till bade Internet och mo-
bil kommunikation finns likval en stor tillvaxtpotential. Marknaden
finns dar om tjansterna &r tillrackligt attraktiva och vérdefulla. Hari
ligger utmaningen — bade for politiker och entreprencrer!

I T-politiken har hittills betonat forutsattningarna for utbyggnaden av
bredband och spridning av datorer i skolor, i hemmen och andra delar
av samhallet. Satsningarna har varit bade bra och nodvandiga, men
har givit mangaintrycket av att tekniken &r ett mal i sig.

IT kan skapa storre mervarden an vad som &r fallet idag — det finns
mdjligheter som inte utnyttjats fullt ut, manga forvantningar aterstar att
uppfyllas.

IT-politiken maste darfor betona hur enskilda manniskor, foretag
och forvaltning ska kunna fa storre, direkt nytta av tekniken.

Utan information —inga tjanster

Idag diskuteras de mobila tjanster som ska gora 3G |6nsamt. Nyck-
elfrdgan for denna tjanstutveckling & information. Den ska kunna
komma fran skildakallor, varatillganglig digitalt, kunna sammanstélla
och anvandas av manga aktorer, for manga olika andamal.

Nér den offentliga tjansteproduktionen och privat ndringsliv drar full
nytta av bredbanden for sin verksamhet, kommer tjansteflodet att vara
mycket omfattande. De mobila naten blir viktiga for att nd dessa nya
tjanster, samt for att skapa mervarden genom sin mobilitet.

Tjansteproduktionen maste utga frén den struktur som existerar. Pa
dessavillkor har al ny och genomgripande teknik utvecklats.

" Breddtjanster" —ett nytt begrepp

I T-kommissionen anser att I T-politiken skainriktas mot tjanster som
nar manga méanniskor och ger dem stor nytta—"breddtjanster”. Dessa
bygger pa en kombination av information fran flerakallor, information
som "foradlas’ av datorerna pa nétet och vars anvandning i alla me-
ningar &r bred.

Nagra exempel fran vardagen vilka visar hur breddtjanster
fungerar idag:

« bankomattjansten som ger alla tillgang till "sin" bank fran olika
stéllen,

« intelligenta trafiksystem som samlar information fran manga skilda
kallor och presenterar ett aktuellt beslutsunderlag for bilféraren,

* den forenklade gélvdeklarationen dar informationsinsamlingen till
grund for taxeringen redan ar gjord,

* bilregistret, en nyckelresurs for polis, forsdkringsbolag, bilhandel
med flera,

« kartor som presenterar information fran manga kallor som underlag
for bedlut.

Framtidens breddtjanster kan vi bara spekulera om — historien visar
att inte ens de mest vildvuxna fantasier racker nar det géller att siaom
framtida tillampningar av ny teknik.

Vi mots idag av ett informationsdverflod och kan hitta hur mycket
som helst pa natet — om vi vet var och hur vi ska leta. En sokmotor
som ger tiotusentals forslag & mer att se som ett problem én en maj-
lighet.

Utmaningen ligger i att fafram just den information som behovs for
den specifika uppgiften. For att detta ska bli méjligt maste informatio-
nen forpackas pa ett sétt som gor den begriplig for nétets datorer och
programvaror. Informationen maste ocksa vara digitalt tillganglig pa
ett sétt som majliggor anvandning utan hinder i tid och rum.

Breddtjansterna bygger pa och "forpackar" information fran olika
kallor efter de behov den enskilde eller foretaget har vid varje tillfélle.
Eftersom manga foretags och myndigheters framtida verksamhet kom-
mer att bygga pa breddtjanster blir natet en kritisk resurs. De nét som
byggs idag kommer inte att réckatill for de behov som breddtjansterna
skapar.

God ordning — och 6ppenhet
Sverige har en stor fordel eftersom vi ligger langt fére manga lander
vad galler tillgang till register och databaser med strukturerad informa-



tion.Var offentliga sektor har ordning pa informationen som ofta
ocksa &r digitalt tillganglig. Detta hanger samman med Sveriges for-
valtningstradition, offentlighetsprincipen, personnumren och var lan-
gatradition av 6ppenhet och informationsutbyte.

Sverige antog som férstaland i vérlden en nationell datalag. Denna
lag reglerar integritetsfragorna och bidrog till att medborgarna accepte-
rade att foretag och myndigheter byggde upp och utnyttjade stora I T-
baserade datamangder.

Samspel offentligt — privat

Samspelet mellan offentlig och privat sektor & ocksa omfattande i
Sverige. Tjanster som utvecklas av privata foretag bygger i mangt och
mycket pa information som hamtas direkt fran offentlig sektor. Viktig
samhdllsinformation for planering hamtas direkt fran foretagen. Det &
kombinationen av olika informationskallor som ger majligheterna for
utveckling av nya, attraktiva och véardefulla digitala tjanster.

Den offentliga sektorns informationsresurser ar viktiga
for naringslivet

Tank om den offentliga sektorns databaser inte var tillgangliga for
naringslivet, vad skulle handa d&? Tank till exempel bort bilregistret,
fastighetsdatabaser, Spar, GIS och fundera kring hur det skulle ga for
till exempel bilhandel, forsdkringbolag, fastighets-, reklam- och en-
treprenadbransch med flera. Databaserna & nddvéandiga fér naringsli-
vet pa ett eller annat sdtt och kan goras annu mer tillgangliga for att
underlétta arbetet for foretagen.

Samhallsvinster inom alla omraden

Samhéllsvinsterna med breddtjanster finns i ett béttre resursutnyt-
tjande. Breddtjansterna ger forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar
fler kan delta och fa utrymme for sin formaga. Enskilda manniskor
kan fa ett helt nytt stod i sitt l&rande, i sina vardagliga sysslor och for
sin forstroel se.

Handel och konsumenter far nya forutséttningar nér information om

varor och tjanster finns tillganglig pa ett jamforbart sétt. Sjuk-och hél-
sovarden kan bli béttre utan att kosta mer. Arbetslivet kan bli mindre
geografiskt bundet och and& minimera behovet av resor. For att for-
verkliga dessa visioner kravs ett antal tgarder. De beskrivsi IT-kom-
missionens forslag till handlingsprogram senare i boken.

Webbtjanster

Webbtjanster, eller Web services, avser en ny typ av programvaru-
moduler som gor det mgjligt for programvaror att samarbeta pa ett nytt
och effektivt sdtt. Genom att utnyttja standardiserade metoder for kata-
logisering, beskrivning och anrop hos olika aktérers programvaror,
system och applikationer kan en rad fordelar uppnas. En rad standard-
er, verktyg och metoder utvecklas kontinuerligt av 1 T-industrin.

De stérsta aktorerna finns samlade i organisationen Web Services
Interoperability Organization, www.ws-i.org De delvis XML-base-
rade standarderna WSDL (beskrivning av webb-tjanster), UDDI
(katalogisering av webbtjanster) och SOAP (anrop av webb-tjanster)
a centrda. XML & en bred familj av standarder som tilldmpar
markord och strukturbeskrivningar for att géra information mer till-
ganglig. Mer faktaom XML finns exempelvis pa& www.xml.org

Ny I T-politik, mer "1™ &n"T"

I T-kommissionen foreslar en ny inriktning i 1T-politiken for att ska-
pa tillvéxt, konkurrenskraft och 0kad vélfard. Vagen dit handlar mer
om"I" & om "T", dar fokus bor flyttas fran tekniken till information-
en. For att sakerstalla nyttan med I T maste vi méta den dér den uppstar
i samhdllet for att se om satsningarna & varda sitt pris eller om de bor
forandras.

Detta staller ndgra grundlaggande krav pa IT-politiken, som
maste:
- ge bra forutsattningar och riktningsangivelser fér de manga aktorer i
naringsliv och offentlig sektor med ansvar for fornyelsen av sina re-
spektive verksamhetsomraden,
- bredda synen pa I T. Den tekniska plattform vi bygger upp & en nod-



vandig, men inte tillracklig forutséttning, for de forandringar som be-
hovs,

- ledatill storre investeringar i digital information och stimulera en bra
miljo for utveckling av interaktiva och alt intelligentare digitala tjan-
ster,

- lyfta fram behovet av kompetens inom nya omraden. Det kommer att
ta tid innan nya tjanster inom ala omraden blir sév klara. Det kom-
mer ocksa att ta tid innan allas kompetens att utnyttja de nya méjlighe-
terna svarar mot deras behov. K ompetensutvecklingen handlar sdledes
bade om manniskors forutséttningar att finna och att utnyttja bredd-
tjanster och om kunnandet hos de personer och organisationer som ut-
vecklar tjansterna,

- utga fran att breddtjanster inte barainnebar nya mojligheter utan ock-
sa nya sakerhetsrisker som maste hanteras genom tekniska och organ-
isatoriska atgarder, i kombination med réttslig reglering.

Dessa fem delar av IT-politiken h6r samman, men har samtidigt
skilda forutséttningar. Varje del stéller sérskilda krav pa planering, re-
surser, kompetenser och langsiktighet for att utvecklas gynnsamt.

IT-kommissionen anser det sarskilt viktigt att regeringen sétter upp
tydliga mal for den offentliga tjansteproduktionens anvandning av IT.
Detta galler sukvéard, omsorg, halsovard och skola, men &ven sektor-
er dar det allmanna har en viktig roll som producent — eller déar den of -
fentliga sektorn ar aktor pa marknaden, exempelvis i samband med
upphandling och kdp. Regeringen bor sitta hdga mal och félja upp
hur myndigheterna uppfyller dessamal.

IT-kommissionen presenterar i den har boken ett detaljerat hand-
lingsprogram for breddtjanster. Regeringens ma och uppfoljning bor
baseras pa detta detaljerade program.

| T-kommissionensroll

| den tidvis heta bredbandsdebatten och i det intensiva arbetet med
den "hé&rda"' delen av I T-infrastrukturen, har 1 T-kommissionen sett ett
behov av en béttre hantering av information. Detta for att fa fram tjan-
ster for okad effektivitet och service. 1T-kommissionen har darfor up-

pméarksammat den "mjuka’ IT-infrastrukturen som berér gemensam-
ma tjanster och funktioner for att gorainformation tillganglig.

Nagra av |IT-kommissionen genomforda aktiviteter inom
omr adet:

* "Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige" (SOU 2000:123) —
Rapport baserad pa utfragning forsommaren 2000 med fokus pa okad
service och effektivitet i centrala samhéallsomraden.

« Bildandet av ett informellt nétverk, SIRNET, med fokus pa sam-
verkan och med exempel pa praktiskt arbete i forvaltning och nérings-
liv med digital information och tjénster.

* "Om behovet av insatser for utvecklingen av samhélets
informations-infrastruktur” (DnrlTK 2001/18) — skrivelse till regerin-
gen mars 2001 med Overgripande rekommendationer och konkreta
fordlag kring utvecklingen av mjuk infrastruktur.

« "Vart digitala tjanstesamhélle — vision 2011+" — (SOU 2002:25) rap-
port baserad pa utfrégning av ett 60-tal visiondrer fran 13 omraden
hdsten 2001.

» Konferens, september 2001 om I T-samhéllets mjuka infrastruktur —
nagra exempel fran Transport, Forvaltning och Halsovard.



Visioner for ett nytt skede

De fdljande avsnitten malar upp framtidsbilder i tva perspektiv. Dels
den enskilde individens, dels samhéllets och de stérre sammanhan-
gens. Forutséttningen for visionerna & att det finns ett fungerande
skydd fér ménniskors integritet....

Breddtjanster for kvalitet och mansklighet i varden
—vision om framtidens hdsa....

Breddtjanster for ett kunskapsorienterat och innovativt
naringsliv
—vision om framtidens afférer. ...

Breddtjanster stodjer ett effektivt individualiserat larande
—vision for framtidens larande...

Breddtjanster for individen i centrum
—vision om ett vardigare (arbets-) liv och en mer levande demokrati.

Allt fler anstéllda upplever att de med hjélp av breddtjanster for ef-
fektiv sokning, gallring och analys klarar att leva upp till de dkade
krav som kunskapsarbetet stéller. Varje individ tar mer eget ansvar
och bred informationstillgang, och nya sétt att flexibelt och sjalvstan-
digt kunna arbeta med kunskap och kontaktnétverk & inte bara nod-
vandiga utan centrala och naturligai det dagliga arbetet.

Foreningdliv, hobbyverksamhet och andra fritidsaktiviteter bygger
till stor del pa tillganglighet till information. Breddtjanster for plane-
ring, samverkan och administration goér att fler upplever en rik och
mangfaldig fritid trots ckad press pa det totala tidschemat.

Angtéllda som tidigare hade smala arbetsuppgifter inom ren pro-
duktion arbetar nu bredare, och I6ser dessutom problem inom plane-

ring, kvalitet, uthildning och ledarskap. Tillgang till bred information
och breddtjanster som bistar med olika kombinationer av intern och
extern information majliggor denna breddning av arbetsuppgifter utan
att tappai fackmassigt djup och unik expertis.

Bred tillgang till information leder fér manga till minskad stress
och ett vardigare arbetsliv. Sjukfranvaron sjunker nar manniskorna far
mer kontroll Gver sin egen situation.

Tillganglighet till information om evenemang, biljetter och under-
hallning i kombination med breddtjanster for samspel i olika former
inom konst, musik, teater och andra kreativa omraden forgyller tillvar-
on och underlé&ttar for manniskor att haroligt.

Breddtjanster for beléggningsplanering kompletterar produktions-
och kapacitetsdata med mjukare information som personalens egna
onskemadl och olika aldersgruppers preferenser. Detta leder till ckade
majligheter att finna former for hogre arbetsglédje, flexibilitet och mo-
tivation vilket i sin tur & viktigt for att motverka en gunkande pen-
sionsdlder och andra effekter av den forandrade demografiska situa-
tionen.

Individuellarelationer mellan arbetskamrater, féreningskollegor, fa-
miljemedlemmar eller vanner bygger pa en brett tillgénglig infra-struk-
tur och kan i manga fal kryddas och géras &nnu mer meningsfulla
med hjélp av breddtjanster for identifiering individers smaker, behov
och intressen.

Brett tillganglig samhdllsinformation och breddtjanster for skapan-
det av nya medborgarndtverk gor att manniskor & mer delaktiga i
samhédllets utveckling.

Individens motivation att deltai beslut och processer som ror nar-
omrade och kommun & hogre tack vare breddtjanster, som gor en-
gagemanget roligare och mer |&ttillgangligt.

Breddtjanster for stod i komplexa processer avlastar arbetsled-
ningen i féretag och ger anstéllda storre potential att ta egna beslut.



Visioner na — gemensammadrag

Som visionerna och situationsbeskrivningarna visar kan anvandnin-
gen av digitala tjanster fa konkreta effekter inom manga omraden. Ex-
emplen géler sadant som har betydelse i manga manniskors dagliga
liv — pa jobbet, i hemmet och pafritiden. De kan sparatid och pengar,
ge sinnesfrid och okat handlingsutrymme samt valfrihet — kort sagt
oka manniskors vafard. De innebar ocksa nya risker i form av till ex-
empel hantering av personuppgifter, skydd av réattigheter och beroen-
den mellan olika hanteringar av information.

Visionerna visar hur vi kan handskas med mgjligheter och risker,
hur vi kan vélja en framtid med tekniken som verktyg, inte vad tekni-
ken i sig galv kan medféra. Aven om beskrivningarna &r starkt fore-
nklade har de en kérna av praktisk realism som gor det mgjligt att
skissera hur de skulle kunna forverkligas och darmed paverka den
praktiska politiken.

Trots att visionerna géller olika typer av behov och olika samhdll-
somraden, finns det flera gemensammadrag i vad som krévs for att de
skaforverkligas.

- Avstamp fran en hog teknikniva.

Samtliga exempel utgdr fran att det finns ett kraftfullt bredband och
en bred datorisering av de aktuella verksamheterna. Exemplen beskri-
ver ett "naturligt nésta steg” mot de nya tjanster som ofta varit ett skél
till datoriseringen, men hittills varit utom rackhall.

- Tillit.

Allaexemplen forutsétter att enskilda, féretag och organisationer litar
pa att deras integritet inte kranks, att de kénner fortroende att den in-
formation de drar nytta av ar tillforlitlig och att identiteten hos den de
samverkar med & den uppgivna. Utan sadan tillit blir det svart eller till
och med omgjligt att utveckla breddtjanster. Det & kombinationen av
mojligheter och tillit som ska béra utvecklingen framét.

- Umgange, samarbete och samverkan mellan ménniskor i allman-
het.

En mycket stor del av IT-anvandningen i framtiden handlar om en-
skilda som utan négon organisatorisk ram umgas och samverkar med
varandra pa olika sétt — i néjen och spel, och i olika slags gemenskap-
er och sa vidare. Tillgangen till bred information skapar oandliga moj-
ligheter, varfér samspelet mellan enskilda individer kommer att stélla
mycket stora krav pa bandbredd.

- Nya sétt att samarbeta i och mellan foretag och organisationer.

Organisationer och foretag kan internt och gentemot andra samverka
pa ett effektivare sitt genom att informationssystemen kan "tala" med
varandra och att relevant information gjortstillganglig.

- Resultat for medborgaren eller foretaget i centrum.

Detta handlar om att kunna leverera en tjanst snabbare, om att minska
tidsinsatsen och transaktionskostnaden fér kunder, féretag och med-
borgare, samt att 6ka 6verblicken dver en marknad eller ett amnesom-
réde. Detta bland annat for att ge béttre beslutsunderlag infor en &tgérd
eller ett kop. Vardemétaren ska sbkas i den faktiska nyttan for anvan-
daren, intei anvandningen av ny teknik som sadan.

- Okad sjalvstandighet i arbetssituationerna.

Ett utmarkande drag for exemplen &r att ménniskor pa alla nivaer &
béttre informerade, och att de darfor med okad gélvstandighet kan
samverka med andra. Deras beslut grundas pa egen kompetens och pa
tillgang till information, fakta, policys med mera. De blir mer flexiblai
forhdllande till kunder eller vardtagare och samspelar i en Gppnare
anda inom foretaget eller myndigheten med stod av teknik och béttre
informationsunderlag. De har kontakt och informationsutbyte med an-
stallda pa andra foretag och myndigheter. Allt detta utan att deras ager-
ande bottnar i detaljerade befattningsbeskrivningar eller order av ar-
betdedare och chefer. De tar sina beslut utifran gedigen kunskap och
formaga att soka, kritiskt granska och hantera stora dataméangder — de
besitter breddkompetens.



- En bredare och mer sammanhallen informationsplattform.

Exemplen visar att man maste utnyttja befintliga "informationsoar"
och knyta samman och komplettera dessa med ny digitaliserad infor-
mation till ett bredare "informationslandskap” for nya tjanster. 2021

Tydligast framtréder detta i exemplen fran vardsektorn, med dess
manga specialiteter, vardenheter och huvudméan. Men samma bild
finns &ven inom till exempel offentlig forvaltning, dar kraven pa sa-
marbete mellan hittills vél avgransade verksamheter dkar. Den sam-
manhdlina informationsplattformen har kréavt malinriktade och re-
surskrévande insatser. Befintliga informationskallors kvalitet har in-
venterats och dess mgjligheter att samverka med andra kéllor har
utretts. Ny information foljer grundldggande enhetliga terminologier
och begreppsstandarder.

- Insatser for enhetlig informationsstruktur och terminol ogi
nodvandig.

De namnda exemplen forutsdtter i de flesta fall ett aktivt standardi-
serings- och terminologiarbete i syfte att fa befintliga och nyainforma-
tionskallor (databaser och register) att tala "samma sprak”, det vill
sdga anvanda samma begrepp, identitetsbeteckningar och beskriv-
ningssétt for det som &r registrerat (dokument, varor, tjanster, person-
er med mera).

- Enkla katal ogtjanster 6ppnar for mer avancerade tjanster.

Med ett unikt artikelnummer, beteckning fér ett ledigforklarat jobb
eller en lista 6ver en viss kategori tjansteleverantorer kan man skapa
katal oger for enkla sokningar. Dessa kan sedan utvecklas alltmer, dels
genom att beskrivningarna av varje "objekt" i katalogen utokas med
fler detaljer, dels genom att information om objekten kan hamtas fran
angransande kallor. Ju mer detaljerat ett ledigt jobb eller en sokandes
kvalifikationer beskrivs, desto precisare kan en sokning bli.

Om beskrivningen av en vara knyts till ett annat register som inne-
haller testresultat eller miljoklassningar kan beslutsunderlaget bli av-
sevart béttre for en potentiell kopare. Att etablera katalogtjanster ar
darfor ett viktigt steg i utvecklingen.

- Samarbete vid uppbyggnad av grundplattformar — en 6msesidig
fordel.

Bade i exemplen fran varden och olika marknader framstar samarb-
ete kring de grundl&ggande informations- och tjanstepl attformarna (till
exempel kataloger) som fordelaktigt for de flesta aktorer. | manga fall
& erfarenheter fran samverkan vid uppbyggnaden av dagens teknik
plattformar direkt tillampliga aven i den nyainformations- och tjanste-
miljon. Detta ar |t att se ifrdga om produktions- eller drendekedor
dver organisationsgranser, men ocksa i exemplen fran olika mark-
nadssituationer. | de senare fallen bidrar informationen till 6kad kon-
kurrens vad géller mer utvecklade tjanster.



Hur blir visioner na verklighet?

I T-kommissionen & dvertygad om att delar av breddtjénsterna kom-
mer av sig §av. Bade inom forvaltningen och pa marknaden pagar re-
dan ett utvecklingsarbete.

For att na fram snabbare behGver dock ytterligare insatser goras.
inte informationen finns tillganglig kan inte breddtjénsterna utvecklas
fullt ut. Fleraindag i utvecklingen mot breddtjanster kréver gemen-
samma insatser.

Véagvisaretill breddtjanster

Ett enkelt sétt att belysa vagen fran vision till verklighet ar att "rakna
baklanges', fran de mal som stélls upp, tillbaka till de dtgarder som
kravs for att visionerna ska kunna uppfyllas. Detta kan exempelvis
goras med utgangspunkt i de beskrivna visionernainom vardomradet.

For att "vardorganisationen ska bli en professionell researrangor"
maste en rad nya forutsattningar uppfyllas, inte minst vad géller infor-
mationsutbytet 1&ngs resvagen. Hit hor strukturerade och standardiser-
ade fardmeddelanden mellan de olika stationerna, gemensam tillgang
till relevanta varddokument och provresultat, liksom bestalIningar eller
besked om behandling vid nésta uppehall pa resan, men ocksa mycket
mer.

| rutindrenden ska helst s3 mycket som mgjligt av bestdlningar,
fardmeddelanden och besked kunna behandlas automatiskt, sa att ex-
empelvis tidsbestéllningar hanteras i en schemarutin och provsvar
jamfaors och presenteras grafiskt, tillsammans med tidigare prover for
att spara tid och underlétta beslut.

Detta forutsatter:

- ett kommunikationssystem och bakomliggande teknik som kan han-
tera de olika meddel andetyperna och dokumenten,

- Overenskomna format, standards och sprakbruk for olika meddelan-
den och besked,

- mojlighet att valja ut, formedla och uppdatera information och andra
data pa ett Gverenskommet Sétt samt,

- informationssdkerhet och informationskvalitet som ger trygghet och
tillit for nyatjanster.

En obruten vardkedja maste stédjas av ett "oavbrutet" stodsystem.

Kartbild 6ver helheten

| forsta hand maste en sasmmanfattande bild éver hela informations-
systemet skapas. Detta for att utrona vilka investeringar som behover
goras, bland annat i databaser.

Likasd maste sakerhetskraven analyseras, liksom vilka forandringar
som krévsi dagens rutiner.

Man maste aven komma 6verens om vem som ska gora vad och vem
som ska finansiera forandringarna i journalsystemen. Da visionerna
fordrar stora och langsiktiga forandringar maste utvecklingen ske
stegvis och végledas av vilkainsatser som ger snabb och bra nytta.

Prioriteringarna bor goras utifran vilka slutresultat som &r viktigast.
Men for att detta inte ska &ventyra "arkitekturen™ i det nya som byggs
maste tillrackliga och tillforlitliga byggnadsritningar finnas for helhe-
ten. Endast da kan eventuella utvikningar och omkastningar utformas
sa att de passar in i strukturen och for arbetet framét.

Standar disering — en utmaning

Vad gédller informationsstandardisering och terminologiarbete & det
viktigt att inte |ata det basta bli det godas fiende. Krav pa en total stan-
dardisering av begrepp och termer innan ett nytt system eller en tjanst
sjosétts kan resulterai orimligt [anga forhandlingar, i véarstafall ol 6sli-
gakonflikter och uteblivna utvecklingsresultat.

Darfor galler det att vara praktisk, att agnatid & det mest angelagna
och planera for hur kvarvarande olikheter ska kunna dtgardas i ett se-
nare skede. For att snabbare fa fram fungerande och resultatgivande
[Gsningar kan till exempel sammanknytningen av information ske med
hjalp av temporéra anpassningar, Oversittningstabeller och "adapters’,



vilka senare kan erséttas med mer effektiva och stabila [Gsningar. For
att snabbare ge marknadsdverblick kan sdlunda FN:s varukod tillsvi-
dare kombineras med branschkoder pa de e-handelsmarknader dar re-
spektive branschkod tilldampas.

| ett senare skede kan varukoderna mahanda ersétta nagra av bran-
schkoderna. Pa samma sétt kan snabbfixar for tjansteutformningen
goras med hjdp av tillfaligalosningar, vilka pd samma sétt senare kan
ersdttas av mer integrerade |6sningar.

Misstag att lara av

Flera olika organisationer och vardenheter har var for sig och med
olika ansatser tagit sig an uppgiften att skapa breddtjanster. Insatserna
inom varden, liksom motsvarande arbete inom andra sektorer, &r
dessvérre i regel for sma, for splittrade, bristfaligt systematiserade
och samordnade. Fran omréade till omrade kan man finna exempel pa
att standardiseringsinitiativ och terminologiprojekt misslyckats eller
dragit ut patiden. Skélen till dessa svarigheter och misslyckanden kan
vaxla. Inte sdllan har ett tydligt och uthdlligt stod fran ledningen savél
som tydligt nyttoma saknats. Tekniska problem har oftagjort att dein-
tegrationsambitioner som initierat arbetet ¢ kunnat realiseras.

Goda forutsattningar for forverkligande!

| takt med att det utvecklas ett kraftfullt bredband kommer olikheter
i terminologi och informationsstrukturer allt tydligare att framsta som
ett akut problem som maste |6sas. Budgetnedskarningar och effektivi-
tetskrav framtvingar integration och samverkan, samtidigt som med-
borgare, kunder och foretag aktivt kraver att myndigheter, kommuner
eller olika vardenheter samverkar. Det finns alt fler praktiska fore-
gangsexempel som visar att 6kad enhetlighet & majlig att astadkom-
ma. En rad nationella I T-relaterade utredningar & pa gang. "Varden
ITiden" (SOU 2002:3) skisserar en nationell, samlad strategi for IT-
anvandningen i varden.

Den pekar ut informationsomradet som ett av de viktiga dtgéardsom-

radena. Det saknas dock tydliga handlingsplaner for insatser inom de
flesta samhéllssektorer.

Det & altsa ett bra lage for initiativ fran det politiska ledarskapet
och fran ledningen for olika verksamheter. Utmaningen ligger framst i
att samla, stimulera och fokusera de insatser som pagar for att [ggaen
bra grund infor framtiden.

Flera angreppssétt — samlat per spektiv

De framtidshbilder 1T-kommissionen presenterar i detta dokument
visar att omstallningen till ett tjanstesamhéle som bygger pa bredd-
tjanster &r ett naturligt nasta steg. Men det & ocksa en rejd utmaning
som forutsétter en ambition att dra maximal nytta av de teknikinveste-
ringar som tidigare genomforts.

En viktig fraga & hur utmaningen kan delas upp i hanterbara bitar
som kan |6sas for sig utan att helheten gér forlorad. Nagra av insatser-
na kan ske "nedifran” for att |6sa konkreta, avgrénsade problem eller
for att utnyttja de nya magjligheter som I T-utvecklingen erbjuder.

Andrainsatser beh6ver goras "uppifran”, for att fa grepp om helhe-
ten, underlé&tta samsyn och att se till att olika insatser stodjer varandra
och blir hanterbara for oss i egenskap av medborgare, konsumenter
och i arbetslivet.

M edvetna och vél valda punktinsatser

BiljettbestalIningar, bil- och bostadsannonsering, samt information
om lediga jobb &r exempel pa tidiga tjanster som vaxte fram pa nétet
under 1990-talet. Nagra var och &r foretagsspecifika tjanster, andra
skots av branschgrupperingar.

Denna typ av tjanster &r inte sdlan branschspecifikt utformade, med
likartad form och likartade funktioner, vilket underléttar fOr anvandare
som gar fran webbsidatill webbsida for att soka och jamfora. Ett nasta
steg i utvecklingen &r att ytterligare samordna och bredda dennatyp av
tjanster. | T-kommissionen uppmarksammade flera sddanainitiativ i en
skrivelsetill regeringen i mars & 2001.



Nedan nagra exempel pa pagaende projekt som visar att det gar:

- en bredare samannonsering av lediga jobb och av arbetssokande,
som nar en bredare krets av de som letar nytt arbete, respektive de
som ska nyanstélla. Har samarbetar Arbetsmarknadsverket och olika
privata formedlingsforetag,

- en samlad och mer |&ttillganglig katalog dver studievagar i gymna-
siet, hogskolan och pa sikt &ven vuxenutbildningen, dar de olika sko-
lorna och universiteten samverkar,

- samannonsering av turistevenemang, konferenser och andra arrange-
mang, dér bade turistbranschen, kulturinstitutioner, idrottsrérel sen
med flera har manga fordelar att hamta.

Passframtagning

Enskilda féretag och myndigheter har visat vad som kan goras inom
deras egna verksamhetsomraden. Sverige hade lange ett inofficiellt
varldsrekord i att expediera pass. Fran det att den sokande kom fram
till disken hos passmyndigheten tog det normalt cirka 6 minuter tills
den sokande hade sitt pass i sin hand. Det var mgjligt tack vare att
kontrollen i polisens register automatiserats och att personbevis kunde
hamtas fran folk-bokforingsregistret. Sa fungerar det fortfarande, men
av sakerhetsskal maste passet nu tryckas centralt med mer avancerad
teknik for att forhindra forfalskning. Vanligen kommer passet pa post-
en efter en till tva veckor (fortfarande en toppnotering internationelIt).

Exempel pd sektor- och branschvisainitiativ

Ambitionen att ge sa snabb och direkt service som méjligt har lett
till féljande branschvisainitiativ och forsok att skapa nya e-miljoer for
kontakter och tjansteutveckling:

- Bilbranschens afféarsmodell for e-handel. Har kan vi som nybils-
kopare bestélla precis den modell vi Onskar, med rétt férg, motor-
styrka och annan utrustning. Detta har vi bilbranschens interna data-
system att tacka for, som har automatiserat manga av de vanligaste ru-
tinerna mellan fabrikant, underleverant6r och bilforsdljare. Pa sa sétt

kan véra onskningar Overséttas i fragor som "har vi detta pa lager?".
Systemet kan hantera nya bestallningar, berdkna leveranstid med mera
och ge oss ett direkt besked om bilen kan hdmtas ut. Allt detta bygger
bland annat pa en langtgaende standardisering av beteckningar pa bil-
delar, av formulér for bestédlningar, leveransbesked, lagerstélining
med mera. Liknande system finns exempelvis inom konfektion-
sbranschen, mobelhandeln med flera.

- Den offentliga forvaltningens pagaende arbete med 24-timmars-
myndigheten som bland annat omfattar insatser foér att komplettera
den tekniska plattformen. Syftet &r att underlatta for framtida tjansteut-
veckling, liksom for enskilda och gemensamma pilotprojekt som bade
ar forebilder och klargor vad som kan uppnas, och att beskriva hur ar-
betet kan bedrivasi storre skala.

- Tullverkets hantering av export och import av varor. Rapportering
mellan de importerande eller exporterande foretagen och tullverket
sker i allt vasentligt digitalt, och pa en brakdel av den tid som fordra-
destidigare. Det &r resultatet av mer an 25 ars rationalisering av infor-
mationen i fraktsedlar och andra handel sdokument. De legala varufl -
dena dver granserna kan féljasi detalj, samtidigt som systemet kan ge
indikationer om var och nér en mer ingaende tullkontroll kan vara be-
fogad.

- Sektorer som vard, utbildning och kultur har tagit initiativ till na-
tionella I T-strategier, som i varierande grad beaktar och utgér fran
den utveckling mot nya tjanster som hér diskuteras.

Dessa kan ge en ram f0r riktade och samlade insatser i syfte att 10sa
specifika problem och att bygga upp ett bredare och mer systemati skt
kvalitetsarbete Gver ingtitutions- och specialitetsgranserna.

- Ett nytt omrade for breddtjanster oppnasi takt med att den nation-
ella vagdatabasen kommer i reguljér drift och bidrar ytterligare till den
expansiva utvecklingen av tjanster baserad pa geografiska informa
tionssystem.



Sokes: ledar skap och samlade initiativ

Exemplen pa utvecklingsinitiativ och konstruktivt infrastrukturbygge
visar bade att det gar och att det fyller viktiga behov att utveckla breda,
informationsbaserade tjanster.

Men trots alla de goda exemplen & problemet idag att det saknas en
kraftfull ledning och samlade initiativ som hanterar viktiga gemensam-
ma frégor. Pa snart sagt varje omrade som hittills némnts tvingas en-
skilda myndigheter eller branscher som & féregangare bestdmma de
standarder, granssnitt och den terminologi som borde vara bransch-
och myndighetsoverskridande.

Det finns f4, om ens nagot forum dar breddtjansternas fragor om
prioriteringar av insatser, samverkan och ansvarsfordelning mellan
sek-torer, branscher eller organisationer kan diskuteras. Aven
kompetens-forsorjningen & ett gemensamt vaxande problem. Redan
nu star vissa
informations- och tjansteomraden infor vad som kan kallas en kompe-
tenskris, dar en stor del av dagens experter inom de nérmaste fem aren
gar i pension och atervaxten inte alls svarar mot de vantande och véx-
ande behoven.

Oppenhet och transparensfordrar utbyggt skydd

Flera av visionerna och situationsbilderna pekar mot ett tkat behov
av transparens och Oppenhet. Breddtjansterna fordrar att information i
storre omfattning kan aeranvandas, utan att ge avkall pa traditionellt
hogt stallda krav pa ett kvalificerat skydd av information om enskilda.
Detta stdller aven stora krav pa de regelverk och praktiska skyddsat-
garder som ska garantera denna sékerhet.

Informationssékerheten har genomgaende mycket stor betydelse i
IT- kommissionens visioner. Den information systemen hanterar ar
direkt kopplad dels till den enskildes personliga integritet eller saker-
het, dels till den sdkerhet och sekretess som &r en forutséttning for
transaktioner inom naringslivet. Har bor en 6kad anvandning bland
annat av kryptering och elektroniska signaturer ske for att oka saker-

heten av kommunikationen.

Lagstiftning och andra regler behdver forandras, sdval for att skapa
Oppenhet och Okat informationsutbyte, som for att hantera konflikten
mellan den enskildes integritet och behovet av informationstillganglig-
het inom nya strukturer hos olika myndigheter. Darfor bor behorig-
hetsreglerna ses over, liksom de behorighetssystem som finns inom
organisationerna.

Ett systematiskt arbete kravs for att forbéttra informationskvaliteten
sA att en Gvergang till en rent digital hantering majliggors. Enhetlighet
i begrepp, termer och informationsstruktur maste skapas for att inte-
grerade digitala tjanster ska utvecklas val. Ansvaret for detta ligger
framst pa den organisation som "ager" ett register, en katalog eller en
databas, som utnyttjas som en del av en tjanst av externa anvandare.
Men det aligger dven den som hamtar information hos annan organisa-
tion att bade begara en kvalitetsdeklaration nar en tjanst startas och att
rapportera de svagheter som upptécks i den praktiska hanteringen.
Kvalitet i information & en viktig forutséttning for bade sakerhet och
transparens.

Den enskilde ska kunna lita pa att personliga uppgifter enbart an-
vands av den med korrekt behorighet. Utan sadana forbéttringar av in-
formationssakerhet och integritetsskydd riskerar medborgare, foretag
och kunder att forloratilliten till breddtjansterna.

Vanjer vi 0ss?

| ménga sammanhang i livet tycks vi vérdera nytta htgre an saker-
het. Kanske & det i okunnighet om sdkerhets- och integritetsriskerna
vi for intima mobilsamtal offentligt -pa bussen eller restaurangen — och
anvander e-post i altfler ssmmanhang, bade privat och i vara arbeten?
A andra sidan vill ménga ogérna anvanda betalkortsnumret for betaln-
ing Over nétet.

Breddtjanster aktualiserar svara fragestalIningar om sakerhet och in-
tegritet, varfor det &r viktigt att [6sningarna utvecklas i takt med kom-
mande anvandning.



En strateqgi for forandring

Vaga tro pa éverraskningar nas mojligheter

Tillvaxten & beroende av tillgangen pa information och av de nya
forutsdttningar som breddtjanster kommer att fora med sig. Tillvaxten
ror i forsta hand naringslivet och marknaden, men fragan & om det
gér att forlitasig pa att marknaden klarar av att fa fram det som behdvs
for breddtjanster. Det &r viktigt att medvetet skapa rétt forutséttningar
for att marknadskrafterna ska dra at rétt hall. Forst da kan en ny fore-
tagsamhet véxa pa nya omraden som bygger pa breddtjanster. Det of-
fentliga har goda forutséttningar att agera forlOpare, sa som skett tidi-
garei anvandningen av IT.

Tillvaxten & aven beroende av innovationer. Med rétt agérder for
bred information och breddtjanster kan vi skapa en grogrund for ett
innovativt klimat. Det & inte sakert att det idag gar att peka ut exakt
vad som kommer ut av satsningarna. Men det &r viktigt att vagatro pa
Overraskningarnas mojligheter. En effektiv 1 T-infrastruktur, brett till-
ganglig information och breddtjanster bildar forutséttningar for ett
slags "digitala garage" dar framtidens framgangsrika foretag kan vaxa
framoch ges tillvaxtmojligheter.

Lat sektorernagripaini varandra

Breddtjanster ger pa langre sikt nya forutsattningar for offentlig
serviceoch hur denna produceras. Arbetet med att skapa bred informa-
tion inom offentlig sektor bor darfor paskyndas. | framtiden behtver
de myndigheter som gemensamt skapar 24-timmarsmyndigheten auto-
matiskt kunna anvanda varandras information. Manga kommer att vin-
na pa mindre dubbelarbete i skarven mellan olika I T-system och pa
snabbare informationstillgang.

Naringsivet blir allt mer tjansteproducerande, &ven de traditionel It
varuproducerande delarna av industrin. Néringslivet och den offentli-
ga sektorn samverkar pad manga omraden. Sektorerna griper in i var-
andra, och gransoverskridande forskjutningar sker av vem som tar
ansvar for vad. Detta far betydelse ocksa for informationsbehoven pa

omse hall. Aven naringslivet maste ta sitt ansvar for den breda infor-
mationen.

Utnyttja industrins fokuser ade satsningar

Utvecklingen inom IT-industrin utgar fran en dkande information-
stillganglighet och krav pa integration mellan system. Varldens le-
dande IT-féretag & mycket aktivai anpassning och utveckling av sina
affarsidéer, strategier och produktprogram. Stora resurser 1&ggs pa att
standardisera samverkan mellan olika system och applikationer. Detta
ar en viktig del av utvecklingen som kraver att information kan utvax-
las mellan systemen. Har 6ppnas ett nytt omrade for den kommersiella
I T-utvecklingen. Inte minst darfor & det viktigt for det offentliga
Sverige att snabbt stdlla hoga krav pa tekniken, nagot hela samhallet
kan dra nytta av.

Undanr 6j byrakratiska hinder och underlatta forandring

Parallellt med forslag till atgarder for att gynnatillgangen till bred in-
formation och utvecklingen av breddtjanster, finns &en behov av a-
garder som Gppnar upp gamla strukturer eller pa annat sitt undan-réjer
hinder som ligger i vagen for utvecklingen. Trogheter finnsi byrakra-
tin och i de byrakratiska systemen som motverkar férandring. Detta
kraver Oversyn av arbetsrutiner, inréttande av nya roller av typen
"Chief Services Officer" och andra atgérder for att minimera dessa
problem.

Det & ocksa majligt att forandra forvaltningsorganisationen for att
darmed underl dtta och paskynda utvecklingen.

Ny kunskap och nya metoder fér nya tjanster
| en samhdlsmiljo déar digitala tjanster & en alt storre del av
vardags-och arbetslivet blir fragor om Oppenhet och tillganglighet,
standardisering och enkelhet, kvalitet och tillforlitlighet samt integra-
tion och samverkan mellan tjanster, viktiga forskningsomraden.
Metoder for effektiv informationsstkning, strukturering och organi-
sation av digital information, informationsanalys och modellering,



funktioner for interaktivitet och dialog, strategier for digitalisering,
tjansteutformning och utveckling av nya granssnitt & centrala kuns-
kapsomraden for en hogkvalitativ tjansteutveckling. Detta géller i nar-
ingsliv, forvaltning och i samhéllet i Gvrigt.

| T-kommissionens forslag till hand-
lingsprogram for breddtjanster — ett
stegi I T-politiken

De flesta samhallssektorer och medborgare kommer att paverkas
eller bli beroende av de breddtjanster som blir grunden i det framtida
tjanstesamhal | et.

Det &r viktigt for framvaxten av breddtjanster att myndigheter, fore-
tag och hogskolor ges forutséttningar att bedriva gemensam utveck-
ling. Darfor kréavs kraftfulla initiativ for att snabbt hitta sétt att arbeta
som okar kvaliteten och sénker kostnadernai samverkan mellan offen-
tligsektor och néringsliv.

Handlingsprogram for breddtjanster

Aven om breddtjanster kommer att utvecklas pa lang sikt, kan re-
geringen skynda pa forloppet sa att Sverige tidigt kan hamta hem vin-
sterna. Det handlingsprogram som 1 T-kommissionen foreslar syftar
till att stimulera utvecklingen av breddtjanster i Sverige. Programmet
ger en ram for 1T-kommissionens &gardsforsag. Tyngdpunkten lig-
ger pa bred information — galva nyckeln till tjansteutvecklingen, och
pa en framtidssaker I T-infrastruktur, i forsta hand vidareutveckling av
bredband.

Satsningar pa breddkompetens, kunskapsutveckling och pa kunnig
personal for forandringsarbetet & nddvandiga om Sverige ska kunna
tasteget ini det framtida tjanstesamhallet.

Handlingsprogrammet for breddtjanster bestar av tva huvuddelar:
« |angsiktiga satsningar pa bred information.
» vidareutveckling av bredband, en framtidssaker I T-infrastruktur.



I T-kommissionen foreslar darfor att:
Regeringen utformar ett framjandeprogram for att stimu-
lera utvecklingen av offentliga breddtjanster.

| programmet bor klargoras vilka mal for tillvaxt, samhéallsservice,
vardagsliv och demokrati som ska vara végledande for att snabbt upp-
naresultat med breddtjanster.

Programmet bor peka ut intressenter, forutséttningar och vilka hand-
lingsvagar som star till buds. Huvudsyftet med programmet &r att ska-
pa en kraftsamling kring utvecklingen av breddtjanster, dar intres-
senter och aktorer fran olika delar av samhélle och néringsliv samver-
kar. Programmet ska ge den végledning och sammanhalning som
idag efterlyses inom manga omraden.

Det &r viktigt att klargora de nya forutsattningar som bor géla for
digitalatjanster: servicekrav, konsumentskydd, kvalitetsgarantier samt
sekretess och etik vid hantering av den digitalt registrerade informatio-
nen kring en tjanst. Nya regler, kvalitetskriterier och kontroll- eller
skyddsmekanismer & kritiska for breddtjansternas anvandning och
fordrar framforhdlning fran bade lagstiftares och tjansteutvecklares
sida

| framjandeprogrammet ingdr att regeringen aktivt skapar utveck-
lingsmiljGer for breddtjanster inom den offentliga sektorn och att detta
gors i samverkan med naringslivet. De nya utvecklingsmiljGerna bor
bygga pa samordning och kombinationer av redan existerande resur-
ser inom forskning, offentliga organ och naringdliv. Inledningsvis bor
de inriktas pa de stora offentliga tjansteomradena som skola, vard,
omsorg och forvaltning. Arbetet kan dar visa véagen for nya breddtjan-
ster i samverkan med naringslivet och pa helt andra omréden, till ex-
empel inom e-handel, underhdlIning och arbetdliv.

For att sdkerstélla att handlingsprogrammet ger de avsedda sam-
hallsvinsterna bor regeringen ocksa planera sarskilda insatser for upp-
féljning och utvardering. Vinster och eventuella negativa effekter bor
identifieras och dokumenteras.

| T-kommissionen foreslar ocksa att:

Regeringen tillsdtter en framjandekommission som driver
pa arbetet med utveckling, samverkan och uppfdljning
inom ramen for handlingsprogrammet.

Arbetet med breddtjanster och bred information kréver bade kun-
skapsstod och resurser for gemensamt arbete och ledning for att na en
effektiv samordning av utvecklingsarbetet.

Handlingsprogram for utvecklingen av bred information

I T-kommissionen foreslar att regeringen tar initiativ till ett handling-
sprogram for utveckling av bred information. Sverige har en guldgru-
va av information inom den offentliga sektorn. Informationen &r idag
viktig som underlag for planering, men & samtidigt underskattad som
forutsattning for ett rationellt och mangsidigt néringsliv.

Om informationen hos myndigheter, kommuner och andra offentliga
organisationer gors tillganglig i digital och strukturerad form, frigors
en ny resurs i samhdllet for helt nya tjanster vilka ger 6kad nytta for
mangatill 1&g kostnad.

Programmet ska ge en béttre overblick dver den del av samhéllets
informationsresurser som myndigheterna ansvarar for, f a fram konk-
reta forslag till hur de kan vidareutvecklas som underlag fér morgon-
dagens tjanster, och hur informationsutbytet kan underlttas genom
enhetlig terminologi och informationsstandardisering.

Det &r viktigt att en stark samverkan kan etableras mellan sektorerna.
For detta behovs ocksa finansieringsformer och prisséttningsregler
som mgjliggor investeringar i och utnyttjande av gemensam informa-
tion. Det behdvs dven besluts- och samradsprocesser for denna sam-
verkan, sarskilt kring olika grundléaggande informationsinvesteringar
samt investeringar i terminologi, standarder med mera. Samtidigt ska
programmet bidratill att |6sa akuta och langsiktiga fragor om sakerhet,
ansvarsfordelning med mera. Pa flera av dessa punkter har 1 T-kom-
missionen konkreta férslag till regeringen.



Inventeraresurser, digitalisera
IT-kommissionen foreslar att: regeringen ger myndigheterna i

upp-drag att inventera sin del av samhaéllets informationsresurser och
att utarbeta en plan for att digitalisera sidan icke digital information,
som &r en resursi den breda informationen.

Varje myndighet bor beskriva vilken information den férfogar Gver
sa att denna information kan utgora en del av samhéllets samlade in-
formationsresurser.

Utveckla infor mationsr esur serna
IT-kommissionen foreslar att: regeringen ger myndigheterna ett
langsiktigt uppdrag genom myndigheternas instruktion att aktivt ut-
veckla och férvalta sin del av samhéllets informations- och tjénstere-
surser. Detta innefattar begrepps- och terminologiansvar inom det
egna omradet.

Uppdraget tar sikte pa att stérka grunden for informationssamhéllet -
tillganglighet och kvalitet i informationen.

Underlatta informationssamarbete, satsa pa terminolo-
giarbete och standardisering
IT-kommissionen foreslar att: regeringen utformar regler som ska-
par ekonomiska forutsattningar for investeringar i digital information,
terminologi och standarder. Detta behtvs for de olika omraden dér
samhéllsrelevanta informationsresurser finns samlade, men aven for
en aktiv svensk medverkan i det internationella utvecklingsarbetet.

Prisséttning och andra villkor for informationsatkomst om informa-
tionsdverforing behdver granskas. Ofta kan utvecklingen av bred in-
formation om breddtjanster forsvarasi onodan.

Utveckling av metodkunnande och teori om standard ges ett bra stod
for att kunna vara en gemensam resurs for utvecklingen av informa-
tionsresurser i Sverige.

Skydda den personligaintegriteten
IT-kommissionen foredar att: regeringen ser 6ver regler som har

betydelse nédr information om enskilda och annan information blir en
del av den breda information som krévs for breddtjanster.

Olika breddtjanster medfér att information om personliga forhdllan-
den, liksom annan information, kommer att utnyttjas i skilda och for-
anderliga sammanhang. Utvecklingen mot bred information och bred-
dtjanster stéller darfor krav pa regelverken. Det kan gélla krav pa for-
andringar pa bade kort och lang sikt.

Vid beddmningen av om férandringar & nodvandiga bor man ta
hansyn till att det réattsliga regelverket i sig §alv & en trég, men ocksa
flexibel struktur. Det gar sadledes i manga sammanhang att tolka in en
forandrad verklighet under gallande regler. Pa kort sikt & det viktigt
att se over regler som ror informationsutbyte om enskilda, mellan
foretag och myndigheter, mellan myndigheter inbérdes, liksom inom
myndigheter och féretag. Idag ar det framst personuppgiftslagen och
olika registerforfattningar, men ocksa offentlighetsprincipen och sek-
retesslagen, som paverkar majligheterna till sddana informationsover-
foringar.

En 6versyn av dessa regler maste ske med inriktning pa ett fortsatt
starkt integritetsskydd foér den enskilde. | annat fall kan misstron kom-
ma att véxa mot de nyatjansterna. A andra sidan méste dversynen
undanrdja onddiga hinder som kan finnas mot att bred information
gorstillganglig for utvecklingen av breddtjanster.

Det handlar sdledes om en grannlaga uppgift och en balansakt, vél
illustrerad genom kampanjen "Ror inte mitt Internet!" som drog igang
samtidigt som den nya personuppgiftslagen tradde i kraft.

| fragan om skydd for personuppgifter har IT- kommissionen tidi-
gare fort fram forslag om utformningen av integritetsskyddet enligt en
sa kallad missbruksmodell. Den innebér att hanteringen av personup-
poifter inte regleras i den omfattning som sker idag, utan att reglerin-
gen fokuserar pa anvandningen av uppgifterna, det vill saga madjlighe-
ten att reagera pa en viss behandling av enskildas personuppgifter som
ar att bedéma som missbruk. Detta skapar storre flexibilitet.

Nyligen har en 6versyn av gallande personuppgiftslag mot bakgrund
av en missbruksmodell inletts. Utredningen bor goras upp-mérksam



pa de fragestallningar som bred information och breddtjanster kan fa
for utformningen av en missbruksmodell.

Utredningen om offentlighetsprincipen och sekretesslagen bor ges
tillaggsdirektiv som tar hansyn till utvecklingen av bred information
och breddtjanster.

Dérutdver bor aen annan reglering uppméarksammas, bland annat
den om konsumentskydd och om konkurrensférhdlanden. Pa langre
sikt bor en beredskap for systematiska genomgangar av regelverken
skapas. Sadana genomgangar & nodvandiga for att rétten inte i ono-
dan ska bromsa utvecklingen eller skapa osékerhet kring de nya tjén-
sterna. En sadan framforhdllning kan vara en av uppgifterna fér fram-
jandekommissionen.

Utveckla grundtjanster och annan infrastruktur
IT-kommissionen foredar att: regeringen utformar besluts- och
samradsprocesser for myndigheternas gemensamma arbete med att ut-
veckla och forvalta informations- och tjansteresurser, bland annat
grundtjanster, liksom for att framja en samverkan med néringslivet.
Detta géler bland annat sédana infrastrukturer som termkatal oger,
metadatasystem, formedlings- och katal ogtjanster.

Statskontoret bor fai uppdrag att stodja och framja arbetet hos myn-
digheterna att skapa bra metadata for de informationsresurser de for-
valtar, samt att utveckla |&mpliga principer och tekniska system for
metadataanvandningen

Till grundtjénster réknas bland annat tjanster som & nédvandiga for
att information ska kunna var tillganglig, exempelvis katal ogtjanster,
adressregister och vissa sammanstalIningstjanster, men ocksa till ex-
empel allmént accepterade betalningssystem, system foér identifiering,
elektroniska signaturer med mera. Utvecklingen av malgruppsinrik-
tade grundtjanster bor stimuleras, det vill sdga sadana tjanster som
mojliggor for grupper som & relativt svaga pa marknaden att fa effek-
tiva breddtjanster, till exempel pensionrer, langtidssiuka, barn och
forddrar. Ett exempel pa samverkansmiljo med néringslivet & Gem-
enskapen for Elektroniska Afféarer, GEA.

Stimulera forskning och kompetensutveckling om bred in-
formation
I T-kommissionen foreslar att: regeringen gor insatser for forskning
och for att effektivisera anvandningen av samhdllets informationsre-
surser - men ocksa for att ka kunskapen inom svenska universitet
och hogskolor. Resurserna for utbildning och kompetensutveckling
inom omradet bred information bor 6ka. Idag &r utbildningsinsatserna
inom omradet begrénsade. En potentiell och relativt snabb utveckling
hindras i dag av kompetensbrist - varfér det & rimligt att tala om en
kompetenskris inom omradet som helhet. | stort sett ala utbildningar
behdver i framtiden innehalla moment som handlar om hur kvalitet och
tillgang till information ska hanteras. Eftersom forskning inom omra
det & begransad & det viktigt att forskningsinformation gors tillgan-
glig som bred information, nagot med betydelse for hela samhéllet.
Den informations- och tjansteinriktade utbildning som genomfors i
hogskolor, universitet och i vuxenutbildningen bor inventeras. Beror-
da myndigheter bor ge forslag till hur utbildningen kan utvecklas for
att mota de krav som handlingsprogrammen stéller.

Offentligt stodd forskning och utveckling pa omradet bor kartlaggas.
Berdrda myndigheter bor ges i uppdrag att ge fordag till hur den kan
utvecklas for att moéta de krav som handlingsprogrammen stéller. En
arbetskraftsinventering och behovsanalys bor genomforas for att bely-
sa de framjande — eller utbildningsinsatser som behovs for att genom-
fora handlingsprogrammen pa langre sikt.

En modernisering av svenskt ar betsliv

I T-kommissionen foredar att: regeringen tar initiativ till ett bredare
program for en modernisering av svenskt arbetsiv med avseende pa
ett effektivare utnyttjande av néringslivets del av samhdllets informa-
tionsresurser.

Arbetet bor ske i samverkan med arbetsmarknadens parter och pro-
grammet bor varainriktat mot utveckling av bred information inom ar-
betdivet. Detta for att mojliggora en okad produktivitet och informa-
tionsforhallanden som motsvarar kunskapssamhéllets krav.



K ompetens pa mottagarsidan &r en viktig lank i kedjan. Har stér in-
dividen oftai centrum. Malet & enkelhet och helt transparenta grans-
snitt och hjalpmedel. Pa véagen kravs kompetens aven kring handha-
vandeoch tillvagagangssétt.

Ett led i moderniseringen av arbetslivet...

Forskning, utveckling och utbildning bor vara ett led i programmet.
Vinnova bor ges i uppdrag att planera insatser tillsammans med nér-
ingdlivet, universitet och hdgskolor samt offentlig férvaltning. En del
insatser bor gdla utveckling av granssnitt och programvaror. Andra
bor utformas med hansyn till att det ofta & mentala bromsningar som
gor att IT inte anvénds effektivt eller upplevs som meningsfull. Det
maste ocksa bli enklare, mer intuitivt, ga att anvanda utan kurs. Det
maste ocksa kannas motiverande och ratt. Chefer, bade inom offentlig
forvaltning och privat néringsliv, benover fa béttre insikt och kunskap
for att leda och motivera medarbetare. De fOretag som lyckas hitta rétt
forst kommer fa storafordelar. Foretagen i Sverige har goda forutsatt-
ningar— forskningen i Sverige pa omradet har lange varit framstéende

Handlingsprogram fér vidar eutvecklingen av bredbandet

En forutsdttning for en langsiktig utveckling av breddtjanster ar att
Sverige har en framtidssékrad teknisk I T-infrastruktur. Detta innebar
skapandet av en rationell, ekonomisk och flexibel grundplattform —
sarskilt vad géller kommunikationsnét och bredband som tar hansyn
till den vantade efterfrageutvecklingen och som har reservkapacitet for
ovéantade sprang i efterfragan.

Mycket berednings- och planeringsarbete har skett sedan 1 T-propo-
sitionen antogs av riksdagen, samtidigt som en rad faktiska initiativ
visat vilka praktiska handlingsvagar som &r framkomliga.

IT-kommissionen foreddr darfor ett nytt handlingsprogram for
bredbandsutveckling, som tar hansyn till hittills vunna erfarenheter
frén utbyggnadsarbetet. Syftet bor vara att ge Sverige ett bredare bred-
band, som bade har tillracklig kapacitet och nar ut brett i landet.

Huvudpunkterna i programmet &r att géra en 6vergripande plan for

utbyggnaden, stimulera lokal finansiering och tillsétta en expertgrupp
till stod for de olika nationella och lokala aktorerna. Sakerhetsfrégorna
maste prioriteras, inte bara vad géller nétets funktion utan ocksa med
individuella anvandares situation som utgangspunkt, till exempel en-
skilda PC-anvéndare vilkas datorer "exponeras’ gentemot nétet. At-
garder foredas ocksa for kvalitetshojning genom ett standardavtal for
bredbandsanslutning.

| T-kommissionens bredbandsvision

I T-kommissionens vision innebar 5 megabit per sekund (Mbps) till
och fran allafore ar 2005 till en kostnad som inte & storre an ett man-
adskort pa bussen, och med mgjlighet att Gverallt kunna valja mellan
minst 5 Internetoperatorer. Bredbandsinfrastrukturen ska ocksa klara
minst en fordubbling av trafiken varje &. Konkurrensen mellan dem
som levererar Internettjansten &r viktig, bade for att kvaliteten skavara
acceptabel och for att det ska finnas nagon som vill leverera den hogre
kapacitet som s smaningom kommer att behdvas. Se aven I1T-kom-
mi ssionens webbplats, www.itkommissionen.se

Ge Sverige ett bredar e bredband!

I T-kommissionens vision om den svenska bredbands-infrastruktu-
rens utbyggnad &r fortfarande aktuell.

Tyvarr ndr inte det bredbandsnat som byggs idag upp till visionen.
Nétet bestdr av bitar och delar som inte alltid passar ihop och det lap-
pas och lagas. Visionen om ett val strukturerat nét riskerar att forbli en
vision. Vissa bitar av bredbandsnétet klarar inte pa langa vagar 5
Mbps och har inte alltid samma kapacitet i bada riktningarna. Detta gor
dem olampliga nér interaktiviteten okar. Pa manga stallen kan man na
flera operattrer, pa vissa bara en. Operatrerna tycks idag vilja "lésa
in" sinakunder och erbjuder darfor lagre hastigheter utanfér sitt nét.

Bredband med mgjlig 6verforingshastighet dver 0,5 Mbps nar enligt
Statens institut fér kommunikationsanalys (SIKA) @nnu inte mer an 10
procent av hushdllen. Det finns sdledes fortfarande m6jligheter att gora
nagot bra pa manga stéllen. Det kréavs dock kraftfulla atgarder som inte



behover belasta statsbudgeten mer @n marginellt. 1T-kommissionen
anser att mojligheterna med bredband inte tas tillvarai produktionen av
varor och tjanster, varken inom offentlig eller privat sektor. Nar verk-
samheter i offentlig och privat regi organiseras sa att de drar full nytta
av IT-infrastrukturen, bade den "harda' och den "mjuka', véxer
snabbt kraven pa bredbandet. For att vi ska kunna hamta hem sam-
hallsvinsterna med 1T maste alltsd bredbandet klara kraven. Om inte
forutsattningarna finns kommer vi heller inte att fa se besparingarna
och kvalitetshdjningen i den offentliga tjansteproduktionen (sjukvard,
skola, omsorg, forvaltning, forsvar med flera).

Vidare kommer inte foretagen att utvecklas tillfredstélande och en-
skilda manniskor kommer inte att kunna utveckla nya monster for
umgange och samverkan.

Gor en overgripande bredbandsplan. Skapa en stédjande
expertgrupp. Stimuleralokal finansiering

I T-kommissionen foreslar att: regeringen utformar en tydlig ver-
gripande plan for hur bredbandet ska utvecklasi Sverige, samt inréttar
en oberoende expertgrupp som kan utgdra en kompetent och obe-
roende radgivande grupp till kommunerna i tekniska och ekonomiska
frégor.

I T-kommissionens Gvergripande plan, baserad pa kommissionens
vision 1999, bor aktualiserasi forhdllande till den utbyggnad som idag
pagar och fungera som ledning for utvecklingsarbetet.

Regeringen bor ge expertgruppen i uppdrag att informera om kom-
munernas mojligheter att finansiera bredbandsutbyggnaden med infra-
strukturlan. Dessa 1an har |ang |6ptid och 1&g ranta. Flera institut,
(Kommuninvest, SEK, EIB med flera) kan ge liknande lan i utbyte
mot solidarisk borgen kommunerna emellan. Det viktiga &r att kom-
munerna ser att bredband &r en viktig infrastruktursatsning for fram-
tiden.

I T-kommissionen foresldr &ven att regeringen i den foreslagna Gver-
gripande planen sérskilt behandlar fragan om tillganglighet, det vill
saga att samhallskritiska forbindelser kan upprétthdllas utan avbrott.

Allt fler tillampningar blir av det slaget och berdr alt fler anvandare.
En viktig aspekt i sammanhanget & fragan om reservkraft. Nar alltfler
vardagligatjanster, till exempel breddtjanster, blir beroende av Internet
och ip-trafik & en forutsdttning for ett fungerande samhélle att kraft-
forsorjningen till ala punkter i nétet kan upprétthalas, aven i handelse
av stromavbrott pa elnétet. Regeringen bor samla berdrda aktorer pa
marknaden for samréd om |ampliga agérder for en hog tillganglighet.

Stark sékerheten

| T-kommissionen foreslar att: regeringen skérper kraven pa myn-
digheterna att betona sékerhet i samband med upphandlingar.

Staten kan stélla hoga krav pa sakerhet i kommunikationstjanster,
tillampningar och hardvara och darigenom gai braschen for béttre
sdkerhet for ala.

Stark ledning av saker hetsar betet

IT-kommissionen foreslar att: regeringen skapar en tydlig led-
ningsfunktion for I T-sakerhetsfragorna.

Idag sker en omorganisation av statens sakerhetsarbete. Den nya
Krisberedskapsmyndigheten har givits ett samordningsuppdrag. Detta
uppdrag bor forstarkas till ett lednings- eller samordningsansvar med
tillrckliga resurser for att en faktisk samordning ska bli mgjlig. | led-
ningsfunktionen bor det ingd att etablera ett aktivt nétverk mellan spe-
cialister inom sakerhetsomradet. Regeringen bor ocksa begéra en plan
for hur framtida kompetensbehov inom sikerhetsomraden ska kunna
fyllas.

EU-kommissionen har i ett meddelande, "Né&t- och informationssé-
kerhet: fordag till europeisk strategi”, lagt fram rekommendationer hur
en hogre sakerhetsniva kan uppnas.

I T-kommissionen foreslar att regeringen har hog ambitionsniva i
genomfdrandet av EU:s rekommendationer.

Infor ett grundskydd
IT-kommissionen foreslar att: regeringen genomfor 1T-kommis-



sionens forslag om ett grundskydd.

Den som har fast uppkoppling med hég dverforingskapacitet risker-
ar att bli intressant for frammande och onda avsikter. De med kunskap
om IT vet hur de ska skydda sig mot dessa faror, och nér tillgangen
till bredband ckar kan problemet bli avsevart, bland annat pa grund av
den enskildes ofta bristande kunskap. I T-kommissionens tidigare for-
slag till grundskydd bidrar med en |6sning pa detta problem.

Grundskydd i datorer och programvaror

IT-kommissionens férslag om grundskydd i datorer och program-
varor innebdr att varje persondator som levereras under avtalen om
hem-PC ska levereras med:
- samtliga néttjanster avsténgda; det vill sdga datorn ska inte ha nét-
verkstjanster aktiva som grundinstallning,
- nattjanster som ar robusta och motstandskraftiga mot attacker,
- enkla funktioner for att aktivera néttjanster och konfigurera behorig-
het for dem som har rétt att anvanda dessa,
-mdjlighet att separera olika anvandare; sakerhetsfunktioner maste
stéllas i relation till vilka applikationer och tjanster som anvéands och
av vem,
- antivirusprogram med mojlighet till automatiska uppdateringar. I1T-
kommissionens forslag finns i sin helhet pa 1 T-kommissionens web-
bplats, www.itkommissionen.se.

Standardavtal for konsumenter

I T-kommissionen foreslar att: regeringen ger Konsumentverket
uppdraget att ta fram ett standardavtal for abonnemang for Internetans-
lutning for enskilda personer.

I T-kommissionen vill med férslaget bidra till att rimliga krav pa I T-
infrastrukturens tillganglighet och funktion formuleras och férhandlas
med branschen for att darigenom skapa forutsattningar foér bra Inter-
netforbindelser for enskilda konsumenter. IT-kommissionen har bi-
dragit till utvecklingen av testprogrammet TPTEST med vilket man
enkelt kan méta den reella 6verforingshastigheten i en given situation.

Kommissionen har ocksa tagit fram en generell specifikation av en
Internettjanst. Specifikationen tillsasmmans med TPTEST kan utgéra
grunden for avtal skraven.

TPTEST och en generell specifikation av | nter nettjanst

I T-kommissionens TPTEST, som méter genomstrémningshastighe-
ten (bandbredd, bit/s) till och frén olika platser, togs fram under ar
2000- 2001. TPTEST kan laddas ner fran II-stiftelsen (www.iis.se)
och fran Konsumentverket (www.konsumentverket.se). Rapporten
"Generell specifikation av Internettjanst” fran ar 2000 kan hittas pa I T-
kommis-sionens webbplats, www.itkommissionen.se.

Tveksamma avtal

Konsumentverket och Post- och Telestyrelsen (PTS) har redan upp-
marksammat vissa tveksamheter i de avtal som idag forekommer pa
marknaden. Forbud mot svordomar, begrénsningar i mangden Over-
ford information och férbud mot negativa uttalanden om leverantGren
& exempel pa sddant som kunderna tvingas ga med pa for att fa till-
gang till foretagens tjanster.

Upphandla for ett battre I nternet

I T-kommissionen foreslar att: regeringen tar initiativ till att kravs-
pecifikationen for offentligt upp-handlade system ska kunna anvénda
IPv6 vid sidan av |Pv4.

EU har i ett meddelande pekat pa behovet av att sa snabbt som moj-
ligt verga till IPv6 som protokoll pa Internet. Sverige bor ta initiativ
till detta genom en aktiv insats fran statens sida.

IPv6, "Internet Protocol version 6" (eller IPng, "Internet Protocol
next generation”) & en ny version av ett av de mest grundldggande
protokollen for 6verforing av information pa Internet. Den nya ver-
sionen medfér ett antal viktiga forandringar for Internets prestanda.
Det utokar exempelvis antalet adresserbara datorer och forbéttrar moj-
ligheterna att sdkra kommunikationsinfrastrukturen. |Pv6 forvantas
samexisteramed |Pv4 under en relativt |ang 6vergangsperiod.



Slutord

IT & kraftfull och rik pa méjligheter. 1T ska anvandas mangsidigt
for att ge verklig nytta. Teknikens harda delar — apparater och grun-
dldggande tekniska funktioner — har utvecklats i en takt som Overtréf-
fat allaforvantningar. Utmaningen bestar i att utveckla de mjuka delar-
na — informationen och tjansterna — s att de kommer nagorlunda i
niva.

|dag kan man vara oroad dver att Sverige har for 14g takt i utvecklin-
gen av en bra och vérdefull anvéandning av IT. Det kan innebéra att vi
inte far skorda frukternai okad valfard av att vara tidigt ute. Det oba-
lanserade "iT" maste bli till ett valbalanserat "1 T".

I T-kommissionen lyfter fram de mjuka delarnai form av breddtjéns-
ter. Det ar informationstjanster i samspel med varandra, pa manga om-
raden och till gagn for manga manniskor. Exempel paforsta steg finns
redan inom arbetsférmedling, halsovard, handel, transporter, privata
intressegemenskaper med mera. Men arbetet méter manga hinder och
misslyckanden saknas inte. For att na framgang krévs dkade anstrang-
ningar, storre mamedvetenhet, mer samverkan, och mer kunskaper
om forutsattningar och tillvagagangssatt. Framgangen kommer nar en-
skilda méanniskor upplever att deras vardag fungerar enklare och bét-
tregenom goda informationstjanster, nar oredan pa datanéten Gvergatt i
ordning, atkomlighet och begriplighet, nér ala informationsdar som
naturligt beror av varandra fatt goda forbindelser. IT i sig &r inte [6s-
ningen. Men IT & en nodvandig forutsittning for att nd denna fram-
gang.

I T-kommissionen & medveten om att satsningarna pa breddtjanster
maste utformas sa att de bade tar tillvara méjligheter och klarar att han-
tera breddtjansternas risker. Uppgiften & svar men inte omajlig. Den
kvarstar aven om man skulle avsta fran att samordnat och genom-tankt
utveckla breddtjanster. Det 6ppna samhallet & sarbart.

Breddtjanster &r ett sétt att tanka kring samhdllets framtid och samti-
digt styra teknikutvecklingen. IT-kommissionen foreslar ett handling-

sprogram pa bred front med satsningar pa kunskapsbygge, verksam-
hetsutveckling, standarder, forskning och sa vidare. Ocksa nodvandi-
ga satsningar pa hard teknik, framst bredband, finns med i bilden.
Prioriteringar behtvs och kommer att beddmas olika av olika intres-
senter. Det &r viktigt att effekter och prioriteringar belyses i en bred
debatt, inte minst pa arbetsmarknaden.

IT-kommissionen tar en aktiv roll i arbetet med breddtjanster. | for-
sta hand genom att initiera samverkan mellan olika myndigheter i arbe-
tet med bred information och breddtjanster, stodja nétverksarbete mel-
lan berdrda aktorer och folja arbetet i andralander, sérskilt inom EU.
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Rapporter

Rapporter utgivha av eller i samarbete med IT-kommis-
sionen. SOU-rapporter

SOU 1995:68 |1 T-kommissionens ar betsprogram. Delbeténkande om kom-
missionens Gvervaganden och prioriteringar samt arbetsprogram. 34 sidor.

1/97 I T-problem infor 2000-skiftet. Referat och slutsatser frén en hearing
anordnad av | T-kommissionen den 18 december 1996. SOU 1997:12

2/97 Digital demokr @ti. Ett seminarium om Teknik, demokrati och delak-
tighet den 8 november 1996 anordnat av Folkomrdstningsutredn, SOU 1997:23 I T-
kommissionen och Kommunikati onsforskningsberedningen.

3/97 Kristallkulan — 13 r6ster om framtiden. SOU 1997:31

4/97 1T och miljéon — en samling goda exempel. SOU 1996:178 5/97
Sverige infor epokskiftet. SOU 1997:63

5/97 Sweden in the Infor mation Society. SOU 1997:67

6/97 Saker elektronisk kommunikation. Referat fran ett seminarium anord-

nat av IT-kommissionen, Nérings- och handelsdepartementet och SOU 1997:73
SEIS den 11 december 1996.

7/97 I T-kommissionens hearing om den nya medie- och programvar -
uindustrin. Andrakammarsalen, Riksdagen. SOU 1997:124

1/98 IT och regional utveckling — 120 exempel fran Sveriges lan.
SOU 1998:19

2/98 IT-kommissionens hearing om infrastrukturen fér digitala
medier. Referat fran en hearing anordnad av I T-kommissionen den SOU 1998:20
24 oktober 1997.

3/98 Problem med inbaddade system infor 2000-skiftet. Hearing
anordnad av IT-kommissionen i samverkan med Industriforbundet och SOU
1998:21 Statskontoret 14 november 1997.

4/98 Identifiering och identitet i digitala miljoer. Referat frn en hear-
ing den 12 november 1997. SOU 1998:36

5/98 Hur offensiv I T-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre fore-
tag. Ett rédslag anordnat av I T-kommissionen pa uppdrag av SOU 1998:54 Kom-
munikationsdepartementet, Nérings- och handel sdepartementet och Industriférbun-
det 18 november 1997.

6/98 IT och nationalstaten. Fyraframtidsscenarier. SOU 1998:58

7/98 Skolan, IT och det livslanga |larandet. Hearing anordnad av Uthild-
ningsdepartementet och I T-kommissionen 4 december 1997. SOU 1998:70

8/98 Nya tider, nya forutsattningar... SOU 1998:65

9/98 IT och regional utveckling — Erfarenheter fran tre hearingar
under mars 1998. SOU 1998:79

10/98 Rattsinfor mation och 1 T. Rapport frén tva seminarier 1996 och 1998
anordnade av I T-kommissionen och Stiftelsen for réttsinformation. SOU 1998:109
11/98 God etik pa natet. Hearing anordnad av 1 T-kommissionen i samarbete
med Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling, SOU 1998:133 Roda Ko-
rsets |dé- och utbildningscenter, ISOC-SE, SUNET, Telenordia, Telia, Tele2, IT-
Foretagen och BitoS.

12/98 Hur skall man finansiera véalfarden i det globaliserade | T-sam-
hallet? Ett samta om IT-utveckling och offentlig ekonomi anordnat SOU
1998:153 av | T-kommissionen och ESO.

1/99 PC:n &ar dod — lange leve PC:n! — nya mdjligheter for Sverige.
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En rapport frén hearingen "Efter PC:n" anordnad av |T-kommissionen SOU
1999:86 i juni 1999.

2/99 Framtidssaker I T-infrastruktur for Sverige. En rapport frén hearin-
gen "Kommunikation till alla alltid. Visioner och strategier om en ny SOU
1999:134 svensk infrastruktur”.

3/99 Fran callcenter till kontaktcenter. Trender, méjligheter och problem.
En rapport fran hearingen ”Hemma bra med borta bast?’. SOU 1999:138 1/2000
EG-ratten och den svenska rattsinfor mationen. Rapport fran ett semi-
narium. SOU 2000:48

2/2000 Sjalvreglering inom elektroniska affarer. Rapport frén en hear-
ing. SOU 2000:96

3/2000 Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige? Rapport fran en
hearing om den "mjuka’ 1 T-infrastrukturen. SOU 2000:123

4/2000 Vuxenutbildning — en nyckelfraga i | T-samhallet. Rapport frén
ett seminarium. SOU 2000:124

1/2001 Réattsinformation under 2000-talet. Nuldge i Sverige och Europa,
trender och policy. SOU 2001:71

12002 Vem anvander Internet och till vad? Spridning av Internet
bland befolkningen. SOU 2002:24 2/2002 | T och aldre. Rapporten skriven
av Hakan Selg och Urban Kindhult. SOU 2002:15

3/2002 Vart digitala tjanstesamhalle — vision 2011+ SOU 2002:25
Rapport fran ett tvadagarsseminarium om visioner & 2011 och framét.

4/2002 Breddtjanster — ett nytt skedei | T-politiken. SOU 2002:51

Ovrigarapporter.

Kommunikation utan granser —rapport fran I T-kommissionen, juni
1995. Skriften &r ett sammandrag av kommissionens arbetsprogram, 15 sidor.
Communication Without Frontiers — report by the Swedish ICT-
Commission, june 1995. Engelsk dverséttning av sammandraget, 15 sidor.
1/96 S& kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri
infor 2000-talet. Rapport, 25 sidor.

2/96 1 T-matt. Hur kan I T-anvandning beskrivas? Av Nils-Goran Olve &
Carl-Johan Westin, CEPRO AB. Rapport 65 sidor.

3/96 Nar det regnar manna fran himlen, har den fattige ingen sked.

Om IT och handikapp. Rapport 36 sidor.

4/96 Kvinnor och I T. Rapport 41 sidor.

5/96 Rattsinformation och I T — Svarigheternas advokater eller mgj-
ligheter nas ambassador er ? Rapport 60 sidor.

6/96 ERROR, Nar IT intefungerar —en rapport om I T och dess an-
vandbar het. Av Per Gustafsson pa uppdrag av 1 T-kommissionen. 50 sidor.

7/96 1 T-kommissionens hearing om infrastrukturen for infor mation
och kommunikation. Dokumentation fran I T-kommissionens hearing den 5-6
juni 1996, 127 sidor.

8/96 Affarsnyttan med Internet. Sammanfattning av det seminarium som
anordnades av | T-kommissionen, Swebizz och Sveriges Attachéer den 4 juni 1996.
1/97 Transaktionens anonymisering och dess paverkan pa rattsiga
problemstallningar (Det I T-réattsliga obveratoriet). En teori om varfor
réttsliga problem uppstér vid anvandningen av IT. Joachim Benno (SLUT-rappor-
ten & bearbetad och utgiven pa engelska— se rapport 6/98).

2/97 Konsumentskydd i informationssamhéllet (Det | T-réattsliga ob-
servatoriet). Dokumentation fran en hearing.

3/98 Cyberrymdens juridik — Lagstiftning och sjalvreglering (Det
I T-rattsliga observatoriet). Ett seminarium den 9 september 1997 om den
framtida réttsordningen.

4/98 M obila agenter (Det I T-réattsliga observatoriet). Ett underlag for
diskussioner om rattsliga aspekter pa agentteknik. Erik Woodcock.

5/98 SPAMI1? (Det IT-rattsliga observatoriet). Dokumentation fran tva
samtal om en ny foreteel se och dess réttsliga konsekvenser.

6/98 The ”"anonymisation” of the transaction and it’s impact on le-
gal problems (Det I T-rattsliga observatoriet). A theory sto why the use
of ICT engendes legal problems. Joachim Benno.

7/98 Fri aktor, egenanstélld, ny daglonare!? (Det IT-réttsliga ob-
servatoriet). Losare forbindelser — hur, varfor, vad géra? Dokumentation fran ett
samtal den 15 juni 1998 anordnat av | T-kommissionens | T-réttsliga observatorium,
Smaéf bretagsdel egationen och Distansarbetsutredningen.

8/98 En missbruksmodell (Det | T-rattsliga observatoriet). Ny regler-
ing av skyddet for personuppgifter. Per Hammarstedt.

9/98 Rattspolitik pa I T-omradet (Det I T-rattsliga observatoriet) —



ett diskussionsunderlag. Daniel Westman.

10/99 Teknikberoende yttrandefrihetsreglering? (Det | T-rattsliga ob-
servatoriet). Diskussionsunderlag for anpassning av det sérskilda yttrandefri-
hetsskyddet i TF och YGL till IT-utvecklingen. Martin Brinnen.

11/99 Fri aktor, egenanstalld, ny daglonare? |1 (Det I T-rattsliga ob-
servatoriet). —Hur ser det ut idag? — Vad behover goras? Dokumentation fran ett
andra samtal den 12 april 1999 om nya anstéllningsformer anordnat av Det I T-rét-
tdiga observatoriet.

12/2000 Ledningsréatt i I T-tider (Det IT-réttsliga observatoriet) —en
kvartssekelgammal form maste anpassas till IT-satsningarna. Anders Victorin och
Barbro Julstad.

13/2000 -

14/2000 Elektronisk handel och indirekt skatt (Det | T-rattsliga ob-
servatoriet). Philip Hallenborg.

15/2000 Behov av nya associationsfor mer ? — ett diskussionsunderlag
(Det 1 T-rattsliga observatoriet). Christina Helgesson.

16/2000 Insynens granser — Allt eller intet? (Det IT-rattsliga ob-
servatoriet). Seminarium om handlingsoffentlighetens réttspolitiska aspekter.
17/2000 Datavirus — Hur skall en reglering utformas? (Det I T-réat-
tsliga observatoriet). En redovisning av ett samtal.

18/2000 e-skatt? i-skatt? o-skatt? (Det IT-réttsliga observatoriet).
Gustaf Johnssén.

19/2000 Att ge plats for bredband (Observatoriet for 1T-infrastruk-
tur).

20/2000 Generell specifikation av Internettjanst (Observatoriet for
I T-infrastruktur).

21/2000 Kooperativ IT-infrastruktur i glesbygd. Bertil Andersson.
22/2000 Dyslexi — rapport fran | T-kommissionens rundabor dssamtal
8 juni 2000 (Observatoriet for IT, larande, kunskap och kompe-
tens).

23/2000 Sakerhet pa Internet — datavirus och blockering av tjanster
(Observatoriet for infor mationssaker het).

24/2000 Forskning om IT och demokrati (Observatoriet for 1T, de-
mokrati och medbor gar skap). Redovisning av en hearing.

25/2000 Generell vagledning till framtidssaker |T-infrastruktur
(Observatoriet for | T-infrastruktur).

26/2000 A future-proof IT infrastructure for Sweden (Observatoriet
for 1 T-infrastruktur).

27/2000 Konsekvenser vid  tillvéxt av  eektronisk  handel
(Observatoriet for IT och tillvaxt). Mats Larsson och David Lundberg.
28/2000 Ekonomin genom analytiker nas kalejdoskop (Observatoriet
for I T och tillvaxt). Bengt-Arne Vedin.

29/2001 Infor mationsteknologi som ideologi (Observatoriet for 1T,
demokrati och medbor gar skap). Johannes Asberg.

30/2001 Ledningsrétt i I T-tider — utnyttjande av befintlig infras-
truktur for att dra fram optokablar fér bredband (Det IT-réttsliga
observatoriet).

31/2001 Fri aktér, egenanstalld, ny daglénare IV — Fri, ensam,
trygg? (Det IT-rattsliga observatoriet). Dokumentation fran ett samtal
om solof éretagare och socialférsakringarna.

32/2001 Japanr apport. Sammanstéllning av intryck frén I T-kommissionens resa
till Japan hosten 2000.

33/2001 Making room for broadband (Observatoriet fér IT-infras
truktur).

34/2001 Solowparadoxen eller den nya ekonomin? (Observatoriet for
I'T och tillvaxt).

35/2001 E-rostning. En lagesbeskrivning (Observatoriet for I T, de-
mokrati och medbor gar skap).

36/2001 Internets paverkan pa demokratin i Kina (Observatoriet for
1T, demokrati och medbor gar skap). Thomas Carlén.
37/2001 General guide to a futureproof IT
(Observatoriet for | T-infrastruktur).

38/2001 General specification of Internet Service (Observatoriet for
IT-infrastruktur).

39/2001 Incidenthantering (Observatoriet for infor mationssaker het).
40/2001 Den fjarde | T-kommissionens ar bete 2000-2001.

41/2001 Operatorsneutrala nét (Observatoriet for |IT-infrastruktur).
42/2001 I T-satsningar pa& omradet 14s- och skrivsvarigheter/dyslexi

infrastructure



(Observatoriet for I T, larande, kunskap och kompetens).

43/2001 Gratiserbjudanden och IT (Det IT-rattsliga observatoriet).
44/2001 " Bredband at alla” ar Singapores mantra. Anna K Nilsson,
Swedish Office of Science and Technology, Kuala Lumpur.

45/2001 IT i skolan (Observatoriet for 1T, larande, kunskap och
kompetens).

46/2002 |1 T-samhallets mjuka infrastruktur — nagra exempel fran
Transport, Forvaltning och Halsovard. Rapport fran ett seminarium hos-
ten 2001.

PM

1/1998 En missbruksmodell (Det | T-r &ttsliga obser vatoriet). Alternativ
reglering av skyddet for personuppgifter. Per Hammarstedt.

1/1998 An Abuse Model. Alternative Regulation of the Protection
of Personal Data. Per Hammarstedt.

1999 Fri aktdor — egenanstalld — ny daglénare. Hur ser det ut idag?
(Det I1T-rattsliga observatoriet). En forsta karta och sasmmanstélining av
utmaningar infor det | T-réttsliga observatoriets samtal 12 april 1999.

1999 Natets genomskinlighet (Det I T-rattsliga observatoriet). En re-
dovisning av ett samtal.

1999 Observatoriets syn pa vissa straff- och processrattsiiga lag-
stiftningsfragor (Det | T-rattsliga observatoriet).

5/1999 E-post pa arbetsplatsen (Det I T-réattsliga observatoriet). En
redovisning av ett samtal.

6/2000 Fri aktor — egenanstalld — ny daglonare 111. Hur skapar man
en rattslig miljo for dessa? (Det |IT-rattsliga observatoriet). En
workshop om ett férslag till " Lag om sjévanstélining”, 22 oktober 1999.

07/2000 Rattsliga och andra samhéllsaspekter pa agentteknik (Det
I T-rattsliga observatoriet).

08/2000 Auktioner pa natet (Det | T-rattsliga observatoriet). En redo-
visning av ett seminarium.

09/2000 Overlever upphovsratten upphovsriatten? (Det 1 T-réattsliga
observatoriet).

10/2000 Bolagsstamma online (Det I T-rattsliga observatoriet). Rap-
port frén ett seminarium.

1/2001 Grundskydd i datorer och programvaror (Observatoriet for in-
for mationsséker het).

1/2001 IT i skolan (Observatoriet for IT, larande, kunskap och
kompetens). Rapport frén I T-kommissionens seminarium om anvandningen av
ITi skolan.

Foretagshemligheter (Det I T-réttsliga observatoriet).

11/2001 Digitala dokuments bevisvarde (Det | T-réattsliga observato-
riet).

12/2001 Deposition av kéllkod (Det I1T-rattsliga observatoriet).
14/2001 Fri aktor, egenanstélld, ny daglonare — en summering (Det
| T-rattsliga observatoriet).

15/2001 Alternativ tvistelosning on line (Det I T-rattsliga observa-
toriet). Open source (Det | T-rattsliga observatoriet).

1/2002 Svensk sprékteknologi — vadan och varthan? Rapport frén en ut-
frégning den 24 augusti 2001.

Report Basic protection in computer hardware and software.
(Observatoriet for I T och infor mationsséker het).

Rapporter utgivna pa uppdrag av eller i samarbete med IT-
kommissionen

Data om IT i Sverige. Statistikssmmanstallning om IT gjord av Statistiska
Centralbyrén pa uppdrag av | T-kommissionen.

Datorvanor 1995. Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av Statis-
tiska Centralbyran, 102 sidor.

IT varlden runt — Nationella initiativ. Undersdkning av Sveriges Teknis-
ka Attachéer pa uppdrag av I T-kommissionen och Naringsdepartementet.

IT varlden runt — Regionala initiativ. Undersdkning av Sveriges Tekniska
Attachéer pa uppdrag av IT-kommissionen och Naringsdepartementet. Stencil. | T
varlden runt — statligt stod till mjukvaruindustri. Undersdkning av
Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av 1T-kommissionen och Naringsdeparte-
mentet.

Europeiska Unionen — I T, telekommunikation och nya medier. En
kartlaggning o analys gjord av Statskontoret pa uppdrag av I T-komm., 111 sidor.




Statens offentliga utredningar 2002

Kronologisk forteckning

1. Samordning och regress. Erséttning vid personskada. Ju.

2. Datainspektionen. Kompetens — Effektivitet — Service. Ju.

3. Psykisk stérning, brott och ansvar. Ju.

4. Gransdvervakning under hojd beredskap. Fo.

5. Handlingsplan for 6kad hdlsai arbetdlivet. + Bilagor. S.

6. Arbetstiden — pengarna eller livet. N.

7. Konkurrensen pa elmarknaden. N.

8. Foretradaransvar. Fi.

9. Skatt pa avfall idag —och i framtiden. Fi.

10. Reformerad raddningstjanstlagstiftning. Fo.

11. Langsiktig utvecklingsstrategi for transportsystemet i Stockholm —Malardals
regionen. N.

12. Arbetstiden — kortare arbetstid eller mer ledigt. N.

13. V& anhériginvandring. UD.

14. Statlig tillsyn. Granskning pa medborgarnas uppdrag. Ju.

15. 1T och Aldre. N.

16. Stabiliseringspolitik i valutaunionen. + Bilageddl. Fi.

17. Riksrevisionen. Organisation och resurser. Fi.

18. Personlig integritet i arbetslivet. N.

19. Allménna arvsfonden och Arvsfondsdel egationen. S.

20. Guide pa Internet — ett stod for medborgarens méte med det offentliga. SB.

21. Att &ga sin lagenhet. Ju.

22. Arbetstiden — internationell jamforelse av arbetstid. N.

23. Tillsyn 6ver végtrafiksakerheten — en vagtrafikinspektion. N.

24. Vem anvander Internet och till vad?Spridning av Internet bland befolkningen.N

25. Vart digitalatjanstesamhélle — vision 2011+. N.

26. Frigivning fran livstidsstraff. Ju.

27. Ma i mun. Fordag till handlingsprogram for svenska spraket. + Bilagor. Ku.

28. Rapport till regeringen om den allmannainriktingen arbetet géllande en na-
tionell utjdmning av verksam hetskostnader enligt lagen om stéd och service
till viss funktionshindrade. Fi.

29. Riv aderstrappan! Livslopp i forandring. S.

30. Mérk — vérdig jamstélldhet. N.

31. Vinst for varden. S.

32. Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten — en samlad utvérdering . Ju.

33. Andrad indelning? En éversyn av reglerna for indel-ningsandringar. Ju.

34. Muskovarvet — Utveckling eler avveckling? Fo.

35. Ny handel sholagsbeskattning. Fi.

36. Euro till jordbruket — spekulation €eller sékerhet? Jo.

37. Osmo Vallo utredning om en utredning. Ju.

38. Digital Radio. Kartldggning och analys. Ku.

39. STYROM. Oversyn av Forsvarets Materielverk. Fo.

40. Statlig skog och skyddad mark. Del 1 och Del 2. N.

41. Konsumentskydd vid finansiell radgivning. Ju.

42. Den gemensamma valdagen och andra valfrégor. Ju.

43. Ett utvidgat skydd mot diskriminering. N.

44. Snabbare lagféring 3 — Snatteribrott. Ju.

45. Snabbare lagforing 4 — Ett snabbforfarande for brott mal. Ju.

46. Plats for sutforvaring av karnavfall? Forstudier i atta kommuner. M.

47. Vé&ra skatter? + Bilagor volym A och B. Fi.

48, Rétt pa spéret. N.

49. Arbetstiden — livets granser. En skrift om jamstalldhets-och hél soaspekter pa
arbetstidsférkortning. N.

50. Miljobalken under utveckling. Ett principbetédnkande. M.

51. Breddtjanster — ett nytt skedei I T-politiken. N.



SW Klassifikationssystem

1+2

¢ 1

5+6

7+8+9

1-2 Filosofiska, psykologiska och
religidsa verksamheter.

3 Politiska vetenskaper och
politiska verksamheter.

5-6 Naturforskning och teknologiska/
ekonomiska verksamheter.

7-9 Kulturella verksamheter.

4 Bakgrundens med pilarna:

Sambandsforskning pa samhallsniva.

Paverkan enligt pilarna sker direkt
eller indirekt.

Se vidare Sven Wimnells hemsida:
http://w1.861.telia.com/~u86105430/

020130

1-9 M anskliga ver ksamheter.

1 Psykologiska och fil osofiska verksamheter

2 Religiosa verksamheter o d

3 Palitikvetenskaper. Politiska verksamheter.

4 Sambandsforskning. Informationsstruktur.

5 Naturforskning.Matematikverksamheter.

6 Teknologiska /ekonomiska verksamheter.

7 Formgivning av fysiska o sociala miljoer.

8 Sprak. Litteraturvetenskap. Skonlitteratur.

9 Saklitterart. Allm. geografi.Biografi.Allm.historia

1 Psykologiska och filosofiska verk-
samheter

10 Samlade kunskaper och dvergripande vérderingar
101 Bibliografiska verksamheter. Arkiv.

102 Biblioteksverksamheter.Databaser.| nternetsokn.
103 Allm. encyklopedier.Overgripande vérderingar
104 Overgripande filosofiska verks. om samband
105 Overgripande om samhal I sforskning o-planering
106 Overgripande om ekonomiska verksamheter
107 Overgripande filosofier om utbildning o d.

108 Samhallskunskap. Samhallsguiden.

109 Idé- filosofi- och l&rdomshistoria.

11/19 Individernasinre verkligheter.

11 Individens lager av kunskaper, erfarenheter o d.
12 Individens visioner, framtidsvisioner o d.

13 Individens kénglor, véarderingar od. Estetik.

14 Individens ideologi / uppfattning om samband od
15 Individens psykiska mekanismer Psykologi o d.
16 Individens logik. Vetenskpsteori o d.

17 Individens moral och uppfattningar om moral.
18/19 Filosofer, aldre och senare, i 6st och véast.

2 Religitsa ver ksamheter o d
20 Overgripande religiésa verksamheter o d
21 Allmén religionsvetenskap
22/28 Kristnareligioner
29 Icke kristnareligioner od

3 Politikvetenskaper .Politiska ver k-
samheter.

31 Statistik och demografi

32 Statsvetenskap

33 Nationalekonomi, internationell ekonomi
34 Lagar o férordningar, traktat, juridik

35 De demokratiskt valda forsamlingarnas verks.
351 Sveriges riksdag (och motsvarande utomlands)
352 Kommun- och landstingsfullmaktige (o mots.)
353 Sveriges regering (och motsvarande utomlands)
354 Méllanfolkliga centrala organ (FN, EU o d)

36/39 Politiska krav och politiska planeringar:
36...om individernas kroppsliga forhallanden.
37...om uthildning o d.

38...om fysiska miljéer o ekonomiska verks.
39...om socialamilj6er, ndjen, sport o d

4 Sambandsfor skning. Samband pa
samhallsniva.
40 Systemvetenskap. Infostruktur. 41-49.

5 Naturforskning. M atematikver k-
samheter.

50 Allméant om naturforskning. Naturkunskap

51 Matematik

52 Astronomi, rymdforskning

53 Fyskod

54 Kemiod

55 Geologi, meteorologi, hydrologi o d

56 Paleontologi, arkeologi o d

57 Biologi,ekologi.Naturgeogr. Utv.l&ra, arftlighet
58 Botanik.

59 Zool ogi


http://w1.861.telia.com/~u86105430/

6 Teknologiska/ekonomiska ver k-
samheter.

60 Allmant om teknol ogiska 0 ekonomiska verks.
61 Halso- o jukvard, raddning od. Veterinarverks.
62 Ingenjorsverksamheter (konstruktion o d).

63 Biologisk produktion. Jordbruk, skog, jakt,fiske.

64 Hushallsarbeten. Energi- och hygienforsorjning.
641 Matlagning.642 Mltider,servering,restauranger
643 Organisation av boende, personalrum od, hotell
644 El-, gas-, vérme-, vatten- hygienforsdrjning od.
645 Anvandning av inventarier o d.

646 Personlig hygien od,kladvard (g 648 tvétt od)
647 Allméan hushallsekonomi. Inkomster o utgifter
648 Stadnings-, rengdrings- o tvéttverksamheter od.
649 Personvard: barn, hemgukvard, allmént hus-
héllsarbete, hemtjanst

65 Adm, distribution, kommunikation, organisation
651 Kontorsarbete o d. Datoranvandning

6520-6524 Opolitisk offentlig civil forvaltning.
6525-6529 Militéra verksamheter

653 Handel sverksamheter.

654 Telekommunikationsverksamheter.

655 Forlagsverksamheter o d.

656 Transportverksamheter, resbyra, lagring o d.
657 Penningverksamheter.Finans Forsakring.Skatter
658 Allm.féretagsekonomi.Arbetsférmedling od
659 Marknadsfdrings- och reklamverksamheter od.

66/68 Tillverkning av varor

66 Tillverkning av kemivaror o d

67 Tillverkning av bearbetningsvaror o d

68 Tillverkning av komplexvaror

69 Tillverkning/byggande av byggnader, anlagg-
ningar

7-9 Kulturella ver ksamheter

7 Formgivning av fysiska o sociala
milj Ger.

70 Allméant om konst o kultur.

71 Overgripande planering av fysiska miljoer
72 Formgivning av byggnader o anléggn. arkitektur

73 Skulptur od. Museiverksamh. konstutstallning
74 K onsthantverk,formgivn.bruksféremdl .Inredning
75/77 Bildkonst. 75 Maleri. 76 Grafiskt. 77 Foto
78 Musik ( konserter o d 792)

79 Seder o bruk,ndjen,sociala miljoer o verks.Sport

7911-7913 Seder och bruk .

7914-7919 Film, radio, TV, offentliga fester mm.
792 Teater. Opera. Konserter. Revyer. Konstdans.
793 Séllskapsndjen. Sallskapsdans. Lek.

794 Spel .Skicklighets-o turspel Lotteri.Lotto.Tips

795 Sociala miljoer och sociala verksamheter.
7951 Sociologi. Socialvérd. Kriminologi.
7952/7956 Sociala miljoer o verksamheter i
fysiskamiljéer. 7952 Forntiden. 7953 Medeltiden.
7954 Nyatiden. 7955-7956 Sociala miljoer i
olikafysiska miljGer.

7957 Undervisning o d.

7958 Sociala miljoer o sociala verksamh. i boendet
7959 Socialamiljder o verksamheter i allméanna
grupperod

796/799 Sport, idrott o d.

8 Sprék. Litteraturvetenskap. Skon-
litter atur.

80 Sprak.Sprékliga verks. 802/809 motsv. 82/89.
81 Litteraturvetenskap-hist. 812/819 motsv. 82/89.

82/89 Skonlitteratur pa olika sprak

82 Engelsk skonlitteratur o d.

83 Tysk, nederléndsk, nordisk skonlitt.

84 Fransk skonlitteratur o d

85 Italiensk skonlitteratur o d

86 Spansk och portuguisisk skonlitteratur o d
87 Grekisk och latinsk skonlitteratur o d

88 Slavisk och baltisk skonlitteratur od

89 Skonlitt pa orientaliska och dvriga sprék o d

9 Saklitterart. Allman geogr afi.
Biografi. Allman historia.

90 Tidningar,tidkrifter,journalistik. Blandade &mnen
91 Allm.geografi, reseskildr.913/919 motsv. 93/99.

92 Biografiska verksamheter, slékthistoriao d

93/99 Historieskrivande verksamheter, allman hist.

93 Allméant om allm.historia. Varlds- o forntidshist.

94 Medeltidens o nyatiden i allménhet o i Europa

95 Medeltidens o nyatidens historiai Asien.

96 Medeltidens o nyatidens historiai Afrika.

97 Medeltidens o nyatiden i Nord- o Mellanamerika

98 Mededltidens o nyatidens historiai Sydamerika

99 Medeltiden o nyatiden: Australien. Oceanien.
Rymden



Sven Wimnells hemsida.

Pa Sven Wimnells hemsida
http://w1.861.telia.com/~u86105430/

ges en relativt kort redovisning av ett forskningsarbete
med titeln:

" Samhallsplaneringens problem. Hur ska man kunna for -
battra variden.”

Med ett klassifikationssystem for ménskliga ver ksamheter

Rubrik i den engelska introduktionen:

" Problems in Planning. How can we make the World a
better place?

An Encyclopedic Classification of Human Activities."

Redovisningen omfattar su inledande dokument och 128

dokument med innehall i verksamhetsomraden som formar

varldens framtid.

De inledande dokumenten (pai genomsnitt 44 K) &r:

* Kort introduktion pa engelska. (11K) (Ny 22feb99)

* Introduktion. (68 K)

* Forskningsarbetet om samhéallsplaneringens problem. (37K)

* Verksamheter i Sverige och i varlden. (25 K)

* Verksamheter i rollerna A och B. (135 K) (Ny 16jan99)

* Sven Wimnells systemtabell med lankar till de 128 verksamhetsom-

radena. (13 K)

* Popup-tabell med lankar till de 128 verksamhetsomradena. (15 K)
De 128 dokumenten & numrerade 10-99 (tvasifferomraden), i en del

fall uppdelade pa underomréden med tre siffror eller fler. Den gen-

omsnittliga storleken pa dessa omraden & nu cirka 60 K. (Hela hem-

sidan ca8Mb).

PDF'f”er 0) d av Sven Wimnell:

* Den 010526 : Samhéallsplaneringens problem (51 sidor)
(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omrQlc.pdf )

* Samhéllsplanering och foretagsplanering. En pdf-fil pa 41 sidor.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr658b.pdf)

* En pdf-fil pa 59 sidor inlagd 011218. Kompletterad 020218, nu 201
sidor (justerad 020307 och 020324 ):

Klassifikationssystemet for verksamheter.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr01d.pdf)

* En pdf-fil pa 72 sidor inlagd 011231: Den mjuka infostrukturen.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr0le.pdf)

* En pdf-fil pa 44 sidor inlagd 020125:
Demokrati. Samhdllsplanering. Skolan. Infostrukturen.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr01f.pdf)

* En pdf-fil pd 35 sidor inlagd 020202 (justerad 020307 och
omr63+omr656:020324) :

Samhdllsplaneringens problem. Verksamheter som formar framtiden.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr01g.pdf)

* Om demokratiutredningens slutbeténkande SOU 2000:1
Finns pa http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr32.html

* 001020: Statsbudgeten 2001. Med h& auml;nvisningar till SW-klas-
sifikationer.
(' http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr353b.pdf )


http://w1.861.telia.com/~u86105430/
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* 020517: Om metataggar.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr102f.pdf)

000810 inlagt en PDF-fil om sokning pa Internet och om hur man kan
forse dokumenten pa Internet med metadata enligt Dublin Core sa att
det blir |&ttare att hitta dem med sokmaskinerna. Reviderad 020428
och med nagra kompletteringar om XML, RDF od. Kompletterad
020517 med Statskontorets vagledning om XML och metadata.

* 020528 pdf-fil: Svenska regeringens arsbok om EU 2001.
(http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr353d.pdf)

En version déar avsnitten huvudsakligen ordnats enligt SW klassifika-
tionssystem.

* 020805: SAFARIs klassifikationssystem CERIF inlagt i omraden
enligt SW klassifikationssystem.
(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr102c.pdf)

* 020720: En jamforelse mellan tre klassifikationssystem: SW, UDK
och SAB.
(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr102b.pdf)

* Fran Internet 7 juni 1999. 2 st soksystem byggda pa bibliotekssy-
stemet DC ( soksystemet BUBL LINK) och bibliotekssystemet DK
(soksystemet NISS). En jamforelse och en jamforelse ocksd med
Sven Wimnells systemtabell.
(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr102a.html)

* 991006 En sammanstallning fran Molndals stadsbiblioteks lankka-
talog. 42 sidor. Lankarna &ven ordnade enligt Sven Wimnells system-
tabell.

(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr102e.pdf)

* InnehdlIsforteckningar till partiprogrammen som de & 020210. Med
nagra kommentarer och I nternetadresser till programmen.
( http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr36-39c.pdf)

* 020213: En pdf-fil med en l&ttlast version av socialdemokraternas
partiprogram
(' http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr36-39d.pdf)

* Regeringsforklaringen den 010918
(‘http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr353c.pdf )

* 020425:En pdf-fil med en sammanstélining om demokrati, vélfards-
fordelning, EU och EMU. (Kompletterad 020512)
(' http://w1.861.telia.com/~u86107412/omr36-39e.pdf)

Aldre pdf-filer som inte & helt aktuella eller ersétts av senare:
* 000608:17 sidor: Infrastruktur for information.
(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omr40a.pdf)

* 001109: Samhallsplaneringens problem (23 sidor)
(http://w1.861.telia.com/~u86105430/omrOla.pdf )
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Informationsomraden.

Alla omraden med omradesnummer ar lampliga infor ma-
tionsomr aden.

Med* antecknas omraden som framkommit i I T-kommis-
sionens dokument om infostruktur o d och ett fatal omra-
den som man kan utlasa ur offentliga handlingar om de-
mokr ati och informationsbehov o d.

Med** anges databaser enligt SW omrOlepdf Den
"mjuka’ IT-infrastrukturen, fran vilka man kan harleda
fler informationsomréaden. Andivna underindelningar kan

var a omoder na, ska ses som exempel som kan revider as.

1 Psykologiska och filosofiska ver ksamheter
10 Samlade kunskaper och évergripande varderingar

101 Bibliogr afiska ver ksamheter. Arkiv.

* Kulturarvet: Infostruktur for att samsoka information i arkiv-
bibliotek-museer

** Databaser om: Bibliografiska verksamheter. Arkiv.

102 Biblioteksver ksamheter .Databaser .| nter netsokn.

* Kulturarvet: Infostruktur for att samsoka information i arkiv-
bibliotek-museer

* Behov av grundtjanster (Metatdatasystem o d)

* Sverige Direkt (som sokkatal og)

* SAFARI (som sokkatal og)

* Word Wide Web Consortium (W3C) och Swedish Institute of Com-

puter Science (SICS).(+654)
** Databaser om:Biblioteksverksamheter.Databaser.I nternetsokn. od

103 Allm. encyklopedier .Over gripande var deringar
** Databaser om allméanna encyklopedier. Overgripande varderingar.
De som forfattar encyklopedier gnar sig &t att vélja ut det som ar
viktigt. Den svenska national encyklopedin har stod fran staten och re-
daktionen kan anses som en auktoritet nér det galler att vélja ut det
som &r viktigt, i Sverige.
Det & svart att hitta dvergripande varderingar, men man kan anse
att sadanafinnsi FNs dekaration om de ménskliga réttigheterna, i Ri-
odeklarationen, Agenda 21, och i liknande deklarationer.

104 Over gripande filosofiska verks. om samband
** Databaser om Overgripande filosofiska verksamheter om samband.
Om samband se dven omrade 4.

105 Over gripande om samhallsfor skning o-planering
** Databaser om Overgripande om forskning och -planering.

106 Over gripande om ekonomiska ver ksamheter
** Databaser om Overgripande om ekonomiska verksamheter.

107 Over gripande filosofier om utbildning o d.
** Databaser om 6vergripande filosofier om utbildning o d.
Utbildningsverksamheter finnsi omrade 7957.

108 Samhéllskunskap. Samhallsguiden.
* Samhaéllsguiden.
** Databaser om samhallskunskap. Samhdllsguiden.

109 | dé- filosofi- och lardomshistoria.
** Databaser om idé- filosofi- och lardomshistoria.



11/19 Individer nasinre verkligheter.
** Databaser omindividernas inre verkligheter.Sarskilda filosofiska
problem ingédr i 11-17 .Sarskildafilosofer ingar i 18-19.

11 Individenslager av kunskaper, erfarenheter o d.
** Databaser om individens lager av kunskaper, erfarenheter od

12 Individensvisioner, framtidsvisioner od.
* Vision 2011+
** Databaser om individens visioner, framtidsvisioner o d.

13 Individenskandlor, varderingar od. Estetik.
* Databaser om individens kénslor, varderingar od. Estetik.

14 Individensideologi / uppfattning om samband od
** Databaser om individensideologi / uppfattning om samband o d.

15 Individens psykiska mekanismer Psykologi o d.
** Databaser om individens psykiska mekanismer Psykologi o d.

16 Individenslogik.
* Vetenskpsteori o d.
** Databaser om logik, vetenskapsteori o d.

17 Individens mor al och uppfattningar om moral.
** Databaser om etik och moral.

18/19 Filosofer, aldre och senare, i 6st och vast.
** Databaser om 18 Aldre véasterlandska filosofer och dsterléndska.
19 Vasterlandska filosofer fr o m ca 1500-tal et.

2 Religidsa ver ksamheter od

20 Overgripandereligiosa verksamheter od
** Databaser om overgripande religiosa verksamheter.

21 Allman religionsvetenskap
** Databaser om allman religionsvetenskap.

22/28 Kristnareligioner
** Databaser om kristnareligioner.

29 Ickekristnareligioner od
** Databaser om icke kristnareligioner o d.

3 Politikvetenskaper .Politiska ver ksamheter.

** Databaser om politikvetenskaper och politiska verksamheter. 30
Allmant.

31 Statistik och demogr afi

* Befolkningsinformation (+657)

* Sveriges statistiska databaser

* Statistiknétet

** Databaser om statistik-och demografiverksamheter o d

32 Statsvetenskap

* Vetenskapliga utredningar om demokrati o d.

** \etenskapliga databaser om demokratiska och odemokratiska styr-
elseskick. Om medborgarinflytande.



33 Nationalekonomi, inter nationell ekonomi

** EMU

* Vetenskapliga databaser om nationalekonomi och internationell eko-
nomi.

34 Lagar o forordningar, traktat, juridik
* Réttsinformationssystemet

* Réttsinformatik

* Naringsinformation (PRV) (+657)

* aktiebolagsregistret,

* handels- och foreningsregistren,

* filialregistret,

* registret Over Europeiska Ekonomiska Intressegrupperingar (EEIG),
* naringsforbudsregistret, samt

* konkursregistret.

** Databaser om lag och juridik.

35 De demokratiskt valda for samlingar nas verks.
** Databaser om offentlig politisk forvaltning. Demokratiskt valdas
verksamheter. 350 Allmént. Se vidare 351-354.

351 Sverigesriksdag (och motsvarande utomlands)
* Riksdagen
** Databaser om Sveriges riksdag (och motsvarande utomlands)
Riksdagen med utskott: konstitutions-, finans-, skatte-, justitie-,lag-,
utrikes-, férsvars-, socialférsakrings-, social-, kultur-, utbildnings-,
trafik-, jordbruks-, nérings-, arbetsmarknads-, bostadsutskott.
| 351 ingar riksdagens egna dokument. Fardiga lagar och forord-
ningar, internationella traktat o d hanférstill 34. Statsvetenskapliga
avhandlingar om forsamlingarnaingar i 32. Politiska krav utanfor for-
samlingarnaingar i 36/39. Opolitiskadelar ingar i 652.

352 Kommun- och landstingsfullméktige (o mots.)
* Kommunernas beslutande forsamlingar
** Databaser om kommun- och landstingsfullméktige med utskott o d
(och motsvarande utomlands)

| 352 ingar kommunfullmaktiges etc egna dokument. Fardiga lagar
och férordningar, internationella traktat o d hanforstill 34. Statsve-
tenskapliga avhandlingar om forsamlingarnaingar i 32. Politiska krav
utanfor forsamlingarnaingdr i 36/39. Opolitiska delar ingdr i 652.

353 Sverigesregering (och motsvar ande utomlands)
* Regeringen
*** Databaser om Sveriges regering (och motsvarande utomlands)
353 Regeringen med departementen : statsradsberedningen, justitie-,
utrikes-, forsvars-, socia-, finans-,utbildnings-, jordbruks-, kultur-,
milj6 och néringsdepartementen. ( gamla kommunikations-, arbets-
marknads- nu i naringsdep., inrikes- borta).
| 353 ingér regeringens egna dokument. Fardiga lagar och forord-
ningar, internationella traktat o d hanforstill 34. Statsvetenskapliga
avhandlingar om forsamlingarnaingér i 32. Politiska krav utanfor for-
samlingarnaingar i 36/39. Opolitiskadelar , t ex amnen om pennor,
dorrvakter, belysning etsingar i 652.

354 M ellanfolkliga centrala organ (FN, EU o d)
*EU
* FN
** Databaser om mellanfolkliga centrala organ, FN, EU o d.

| 354 ingar FNs, EUs egna dokument. Fardiga lagar och forord-
ningar, internationella traktat o d hanforstill 34. Statsvetenskapliga
avhandlingar om forsamlingarnaingér i 32. Politiska krav utanfor for-
samlingarnaingar i 36/39. Opolitiska delar ingar i 652.



36/39 Politiska krav och politiska planeringar:

36...om individernas kroppsliga forhallanden.

37...om utbildning o d.

38...om fysiska miljéer o ekonomiska verks.

39...om socialamiljoer, ndjen, sport o d

** Databaser om politisk planering och planering av politiska/
demokratiska styrningar. Har ingar politiska krav rorande alla slags

verksamheter. Har ingar isynnerhet de politiska partiernas krav och

har ingdr bl a Statens offentliga utredningar, SOU. Exempelvisingar

politiska krav om vanlig socialvard i 36, politiska krav om undervis-

ning i 37, politiska krav om fysisk milj6 och néringspolitik i 38 och

politiska krav om sociala miljder, nojen, teater, spel och sport od i 39.

En sasmmansatt avdelning 36/39 géller politiska krav och politisk
planering som géller fleraav avdelningarna 36-39 da det &r svart att
placera problemen panagon av dem.

36/39 Politiska krav och politisk planering. O Om politisk plane-
ring. O Planeringens ma och medel. O Valfard, levnadsniva, livskva
litet. O Valfardsfordening, jamlikhet. O Politiska krav om alla 36-39.
O De politiska partiernas program.

* Medborgarnas inflytande
* Politiska partier

36...om individer nas kroppsliga for hallanden.

** Databaser om politiska krav och politisk planering: individernas
kroppsliga forhallanden.

360 Allmant.

361/368 Samhdllets vardproblem o.d.

369 Politiska krav o d om individernas kroppsliga forhallanden med

anknytning till alla slags verksamheter av olika slag.

37...om utbildning o d.
**Databaser om politiska krav och politisk planering: utbildning mm.

370 Allmant.

371/378 Politiska krav om undervisning.

379 Politiska krav o d om individernas psykiska forhallanden med
anknytning till allaslags verksamheter av olika slag.

38...om fysiska miljoer o ekonomiska verks.

** Databaser om politiska krav och politisk planering: fysiska miljoer
och ekonomiska verksamheter.

380. Allmant. 381/388 Politiska krav om fysiska miljoer o d. 389 Po-
litiska krav om ekonomiska verksamheter.

381 Politiska krav 0 d om Overgripande formgivning av fysiska miljo-
erod.

382 Politiska krav od om formgivning av byggnader o anlaggningar
od, milj6gestaltning.

383/ 388 Poalitiska krav 0 d om vissa konstnarliga produkter som in-

gar i defysiskamiljoerna.

383 Formgivning och visning av konstféremal o d.Skulptur. Museer.
UtstélIningar.

384 Konsthantverk, industridesign o d. 385 Konstmaleri . 386 Form
givning av grafisk konst, trycksaker o d. 387 Fotografiskt arbete.

388 Musikalisk verksamhet . (Politiska krav om beteendekonst och
socialamiljoer ingar i 39).

389 Palitiska krav om ekonomiska verksamheter.

39...o0m sociala miljoer, ngjen, sport od

**Databaser om politiska krav och politisk planering: sociala miljéer,
ndjen, sport o d. 390 Allmént.

391/394.Politiska krav om seder o bruk. Offentliga ngjen, teater,
sallskapsnojen, lek,spel.

395 Politiska krav om verksamheter med sociala miljoer, socialarela-
tioner od.

396/399 Politiska krav om sport och idrott o d.



4 Sambandsfor skning. Samband pa samhallsniva.

** Databaser om Sambandsforskningsverksamheter.

Med sambandsforskningsverksamheter avses verksamheter som un-
dersoker samband mellan olika verksamheter 10-99, 101 - 999 etc, da
sambanden inte &r tydliga angel &genheter inom verksamheterna. Verk-
samheternai 4 omfattar avdelningarna 40-49
40 Allmént. 41 Sambandsverksamheter till o fran verksamheter i 1.
42 Till och fran verksamheter i 2. 43 Till och fran verksamheter i 3.
44 Till och fran verksamheter i 4. 45 Till och fran verksamheter i 5.
46 Till och fran verksamheter i 6. 47 Till och fran verksamheter i 7.
48 Till och fran verksamheter i 8. 49 Till och fran verksamheter i 9.

Verksamheternai avdelning 40 - 49 avser opolitiska verksamheter.
Politiska verksamheter utanfér de demokratiskt valdas verksamheter i
35ingar i avdelningarna 36-39 for politiska krav och politiska plane-
ringar.

Det & ont om foretag, organisationer, myndigheteter och web-sidor
som entydigt kan klassificerastill 4.

40 Systemvetenskap. I nfostruktur. 41-49.

* |dag infrastruktur, i morgon infostruktur. (Dags att bygga ett infor-
mationsnétverk)

** Databaser om systemvetenskap och infostruktur.

Om samband

Manniskorna tycks i alla tider ha funderat dver hur véarlden & be-
skaffad och vilka krafter som verkar i den. Manniskor som betecknats
som filosofer har funderat mycket dver detta. Som den forste vaster-
landske filosfen anges Thales fran Miletos, fédd omkring 585 f Kr. |
Kina verkade vid den tiden Laotse (fédd omkring 600 f Kr) och Kon-
fucius (fédd omkring 550 f Kr), och i Indien verkade Buddha (fédd
omkring 560 f Kr).

De forsta vasterlandska filosoferna funderade bland annat 6ver na-
turens materiella beskaffenhet, nagot som senare dvertagits av natur-
vetenskaperna. Filosoferna byggde fram till 1800-talet ofta upp filoso-
fiska system, som avsags forklara det mesta. Religionen spelade ofta
en stor roll i systemen och ménniskan sags som nagot alldeles spe-
ciellt, till skillnad fran djuren

Darwins bok om arternas uppkomst 1859 forandrade manniskans
stallning, manniskan visade sig vara ett djur. Tanken uppstod, att
manniskan var en biologisk maskin och den psykologiska vetenska-
pen foddes omkring 1860 da Fechner gav ut ett arbete om psykologis-
ka undersdkningar han gjort.

Olika saker och ting kan paverka varandra. Manniskorna har haft
manga olika uppfattningar om vad som paverkar vad och uppfattning-
ar om hur paverkan gér till, man har haft manga olika uppfattningar
om orsak och verkan. Ofta har man haft rétt men ibland fel.

De gamla filosofiska systemen spelar inte stor roll idag. Klart &
dock, att manniskor har uppfattningar om kraftspelen i varlden, och att
de uppfattningarna spelar stor roll fér ménniskornas moral och han-
dlande. Religionerna spelar fortfarande stor roll, isynnerhet i lander
dér den ekonomiska utvecklingen inte kommit s& langt som i Sverige.
Att det finns gudar som ingriper i livet pa jorden & en sardeles efter-
hangsen uppfattning. De religitsa verksamheterna innehdller sadana
uppfattningar fastan det mesta talar for att det inte finns ndgra gudar




som griper in. De gamla filosofiska systemen ersétts idag i stor ut-
stréackning av politiska ideologier som har betydelse i denna vérlden. |
avsnittet  "Nagot om vérldshilder, vérldsaskadningar, livsaskadnin-
gar och ideologier" i omréde 14 finns beskrivningar som ror detta.
Manniskorna far klara sig pa egen hand sa gott det gar.

Né&r det géller det materiella korrigerar man inom naturvetenskaper-
na vartefter felaktiga uppfattningar om paverkningar, det gar i viss ut-
stréckning att iaktta det materiella och gora experiment sa att man kan
fa klarhet . Nar det galler paverkningar och samband for 6vrigt finns
manga felaktiga uppfattningar och det &r inte lika enkelt att finna de
riktiga forhallanden.

Det har under de senaste sextio aren vuxit fram nagot som kallas
systemvetenskap som syftar till att klagéra sammanhang. Man kan
sdga att den moderna systemvetenskapen borjade i USA. Pa Internet
har nu organisationer av olika slag sidor som beréttar om systemve-
tenskap och angransande amnen.

M ansklighetens uppgifter och manniskor nas ager ande.
Man kan siga, att manskligheten enligt Riodeklarationen har tva
stora uppgifter:
* Att ordna det s, att allamanniskor far ett halsosamt och rikt liv.
* Att vardajorden, var planet, sa att den inte forstors och varda
den sd att det blir mjligt att ordna halsosamt och rikt liv for alla.

Pajorden finns det 4 viktiga kategorier:

* Den ddda materien, omfattande den doda delen av jordskorpan,
vattnen, atmosfaren runt jorden med luft, regn, vind och annat
som bl ager utgangspunkterna for klimatet.

* Vaxterna

* Djuren.

* Manniskorna.

Forst pajorden var den doda materien, sedan kom véxterna, djuren
och sist manniskorna. Den doda materien har lagrats om pa manga sétt
under jordens historia och pa mycket omfattande sétt innan det fanns
manniskor.

Den doda materien andrar sig fortfarande pa manga sétt, och pa sétt
manniskorna inte kan andra pa. Kontinenterna flyttar sig fortfarande,
regnet dipar ner bergen och floderna fér material ut till havet bl a
Vaxterna och djuren bildar vérldar var for sig, men som & beroende
av varandra i komplicerade ekologiska system. Om méanniskorna inte
funnes skulle man fa ett slags paradis pajorden.

Bovarnai dramat & manniskorna. De &r intelligenta s att de i stor
utstréckning kan skydda sig mot klimatet och forhdllanden i fraga om
den doda materien, och skydda sig mot angrepp fran vaxter och djur.
Men bovarna - manniskorna har luckor i sin intelligens och i sina an-
stréngningar att skydda sig och astadkomma ett drégligt liv kommer de
i konflikt med varandra, strider om resurserna, och astadkommer inte
avsedda biverkningar som forsdmrar mojligheterna till ett halsosamt
och rikt liv.

Manniskorna har en benégenhet att se kortsiktigt pa problemen och
att underskatta skadliga biverkningar av det de gér. Manniskorna &r
ofta egoister, som i forsta hand ser till egna férdelar och inte bryr sig
om hur andra har det.

Forandringsprocesser na i varlden.

Forandringsprocessernai varlden hdllsigang av krafter.
Inom naturvetenskaperna raknar man for narvarande med att det finns
fyra olika slags krafter eller "vaxelverkande krafter” som det heter. De
fyra krafterna verkar i och mellan atomerna. Men atomerna bygger
ibland ihop sig till organismer som vi kallar levande.

De hogsta organismerna rymmer nagot man kan kalla viljekrafter,
som helt eller delvis styr organismernas verksamheter mot omgivning-



en. Det & i detta ssmmanhang lampligt att dra en gréns mellan man-
niskorna a ena sidan och djuren och véxterna a den andra och rakna
med att viljekrafter finns bara hos manniskorna. Krafterna som hor
samman med den ddda materien och med djuren och véxterna kan be-
traktas som naturkrafter.

Forenklat kan man pasta, att naturkrafterna dominerade under den
forhistoriska tiden och att de krafter som grundas pa méanniskornas
viljor och handlingar dominerat under den historiska tiden. Manni-
skorna har under den historiska tiden i stort sett varit vérldens herrar,
och det vanligen utan att veta om det. Hur det kan och bor gai fram-
tiden beror i htgsta grad pa méanniskorna som krafter i utvecklingen.

Naturkrafterna kan ses som i grunden stabila och opaverkbara, men
kan utnyttjas av manniskorna. Naturkrafternas medverkan i férandrin-
garna & mest intressanta i den man de kan paverkas, och paverkan
kommer in i kraftspelen genom manniskornas verksamheter.

En av de viktigaste uppfinningarna manniskorna gjort & demokra-
tins princip, som innebar, att méannskorna i viss man kan komma
dverens om gemensammaviljor, dvs kollektivaviljor.

Forandringskrafterna. Tva sorters viljor, tva sorters han-
dlingar.

Forandringsprocessernai varlden hallsi de mest vasentliga avseen-
dena igang av manniskornas verksamheter, som kan sorteras pa fol-
jande séit :

* Viljor (viljekrafter, dvs tankar mm som foregar handlingar):
* individernas viljor ( som beror av kunskaper, kénslor,
varldsuppfattning, moral mm i individer nas inre verkligheter).

Ingdr i " Individernasinre psykiska processer ” i forteckningen

Over verksamheter som formar vérldens framtid.

* Kollektivaviljor (motsvarande politiska -demokratiska

styrningar). Ingdr i ” Politikvetenskaper och politiska

verksamheter” och ” Sambandsforskingsverksamheter”.

* Handlingar (= viljor + naturkrafter, dvs handgrepp mm dar
viljorna direkt med handerna eller indirekt viainstrument,
verktyg och maskiner mm utnyttjar naturkrafterna for att

paverka den materiella yttre verkligheten) :

* handlingar for kroppen (" ekonomiskt handlande™). Hit kan foras
" Naturforskningsverksamheter” och ” Ekonomiska/ teknolgiska
verksamheter”.

* handlingar for psyket ("kulturellt handlande”). Motsvarar

" Formgivning av fysiska och sociala miljoer mm”, ” Sprékliga
och skonlitteréra verksamheter” och” Saklitteréra verksamheter”

Viljor och handlingar paverkar varandrai en paverkanskedja utan slut.

Medel och mal.

De fyra verksamhetsomradena med viljor och handlingar géller alla
medel for att nA mal. | verksamhetsomradet om individernas psykiska
processer finns ocksa ett slutmdl, som gdler individens tillfreds-
stéllelse och upplevelser om ett rikt liv.

| individens inre verklighet i psyket finns alltsa processer som &r
medel for forandring ( viljaoch forméaga, bl a genom kunskaper) och
processer som géller upplevelse av tillfredsstéllelse som kan ses som
mal.

De inre psykiska processerna & mycket komplicerade och indivi-
dens viljor leder oftafel och inte till den tillfredsstéllelse som efterstré-
vas.

Det svaraste i arbetet med att forbéttra varlden &r att fa ménniskorna
att forstd och acceptera sammanhangen och fa dem att vilja sddant som
leder till forbéttringar.

Manniskornasinre verkligheter och samhallet.
| avdelningarna 11-19 ingdr individernas inre psykiska verksamhet-
er. Avdelningarna 11-19 &r lankar i en processs, som borjar med



kunskaper och erfarenheter i 11 och fortsdtter med visioner i 12 som
tas fram med hjalp av kunskaperna och erfarenheterna, bl a visioner
om framtiden. i 13 sker vardering av visionerna och i 14 séttsde in i
uppfattningarna om de stora sammanhangen. | 15 sker nyaiakttagel ser
genom sinnesorganen. | 16 gors logiska dvervaganden, som bl a ar
anvandbara i det praktiska, materiella handlandet. | 17 Gvervags hur
man bor handla mot andra manniskor. | 18 och 19 ingdr individernasi
ord klargjordainstélIningar till det som hander i 11-17.

Avdelningarna 101-109 avser samhdllets ledande, 6vergripande,
mot 11-19 i huvudsak svarande filosofiska verksamheter. 101 om
bibliografiska verksamheter o d avser sdlunda samhdlets lager av
kunkaper och erfarenheter. 102 géller framtagning av kunskaper och
erfarenheter och svarar sdlundamot 12. | 103 ingar samhallets ledande
varderingar. 1 104 ingar samhéllets ledande uppfattningar om de de
stora sambanden. | 105 ingar nya iakttagelser, dvs forskningar. | 106
ingdr ledande uppfattningar om ekonomiska verksamheter, i 107 le-
dande uppfattningar om utbildningar. 1 108 och 109 sammanfattningar
om samhaéllets ledande filosofier, 108 galler samhallskunskap och 109
filosofins historia o d.

Pr ocesser

Avdelningarna 101-107 motsvarar en process. lager av kunskaper,
framtagning av kunskaper o d, vardringar, inséttning i sammanhang,
nya iakttagelser, handlande for praktisk nytta, handlande fér psykisk
nytta, ssmmanfattning av processen 101-107.

Avdelningarna 11-19 och 101-109 har motsvarighet i avdelningarna
1-9. Verksamheternai avdelningarna 1-9 ingér i en utvecklingsprocess
somi stort sett géller :

1/2 individernas kunskaper, erfarenheter, viljor,

3/4 samhdllets kollektivavviljor, politik.

5/6 naturforskning och tekologiska/ ekonomiska verksamheter till
kroppslig nytta.

7/9 kulturella verksamheter till psykisk nytta.

Inom alla verksamheter 10-99 och 109-999 etc finns verksamheter
som har anknytning till verksamheterna 11-19, 101-109 och 1-9. | ka-
talogen hér ingdr de i rubriker " Allmant”. Dessa verksamheter beteck-
nas med numret for verksamhetsomradet med tillagg 01 till 09:

01 Registrering och lagring av kunskaper, erfarenheter o d.

02 Framtagning och kombination av kunskaper od. Visioner. Mal.

03 Véarderingsverksamheter o d. Urval av det som &r viktigt.

04 Studier av samband mellan verksamheter, inom och utét.

05 Forskning, framst generaliserande. Beskrivning av nyaron.

06 Ekonomiska-teknologiska verksamheter. Bl a organisation av
verksamheterna.

07 Kulturella verksamheter. Bl a utbildning.

08 Litteréra verksamheter o d som sammanstaller om 01-09.

09 Historieskrivande verksamheter, geografi, biografi o d.

Exempel: 792 géller teaterverksamheter.

79201 registrering av kunskaper och erfarenheter om teater. Biblio-
grafier om teater kan placeras héar, men det & praktiskt att samla
alabibliografier pa 101.

7902 Visioner, ma om teater. Bibliotek om teater kan placeras har
men det &r praktiskt att samla alla bibliotek pa 102.

79203 varderingar om teater.

79204 teaterverksamheternas samband inom 792 och utét.

79205 forskning om teater.

79206 ekonomiska verksamheter i samband med teater, teater
verksamheterna organsation.



79207 utbildning om teater. 5 Naturforskning. M atematikver ksamheter.
79208 sammanfattningar om teaterverksamheter géllande alla

79201-79209. 50 Allmént om naturfor skning. Natur kunskap
79209 teaterns historia och geografi, ** Databaser om naturvetenskap och naturkunskap.
792092 biografier med anknytning till teater. Biografier kan ocksa
placeras pa 92. 51 Matematik

** Databaser om matematik.
Det som tagits in pa Sven Wimnells hemsida har vanligen inte un-
derindel ats pa detta sitt, men mojligheter finns att gora det. 52 Astronomi, rymdfor skning
** Databaser om astronomi, rymdforskning o d.

53 Fysk od
** Databaser om fysikforskning och fysik.

54 Kemiod
** Databaser om kemiforskning och kemi.

55 Geologi, meteorologi, hydrologi o d
* Geologisk information Sveriges geol ogiska undersokning
** Databaser om geologi, meteorologi, hydrologi o d.

56 Paleontologi, arkeologi od
** Databaser om paleontologi och arkeologi.

57 Biologi,ekologi.Naturgeogr. Utv.lara, arftlighet
** Databaser om biologi, mikrobiologi, ekologi, naturgeografi o d.

58 Botanik.
** Databaser om botanik.

59 Z ool ogi
**Databaser om zoologi.



6 T eknologiska/ekonomiska ver ksamheter.

60 Allméant om teknologiska o ekonomiska verks.
* Standarder.Swedish Standards Institute, SIS. +62
** Databaser om teknologiska o ekonomiska verksamheter i allmanhet

61 Halso- o sukvard, raddning od. Veterinarverks.

* |nformationsbehov inom framtidens vardsektor

* |nformationsbehov inom framtidens handikappsektor

* Telemedicin eller "e-Halsa": Infostruktur for vardsamverkan och
vardadministration

* Halso- och sjukvérd: Tillgangen till rétt information ger kvalitet.
Vision 2011: Halso- och sjukvard.

* Samhédllets sdkerhet: Samordnad insats i komplex krissituation.
Vision 2011: Samhédllets sakerhet.

* Halsovard i samverkan.

* Standarder fOr information om patienter, kunskap, begrepp och
termer.

* Infostruktur for |akemedel shehandling — samverkan mellan olika ak-
torer i varden.

* Datafor samverkan i primarvarden.

* Strategi for infostruktur i Vastra Gétal andsregionen.

** Databaser om halso-och sjukvardsverksamheter, hygien, radd-

ningsverksamheter ,veterindrverksamheter o d.

611 Manniskans anatomi. 612 Fysiologi.

613 Medicinskarad om enskild hygien.

614 Offentliga hygienverksamheter, réddning, miljokontroll, kemika

liekontroll, begravning, sjukvéardsorganisation o d.

615 L akemedel sbehandlingar, skéterskevard, fysikalisk terapi o d.

615A Farmakologi, |ékemedel sforkning.

615 B Allméanna sjukvardverksamheter.

615 C Personal for mottagningar, laboratorier, och 6ppenvéard, utom
|&kare.

615 D Vardpersonal for allm. medicinska och kirurgiska vardavd.,
barnavd., l&ngvéard o d

615 E Véardpersonal for psykiatrisk vard och vard av utvecklingsstor-
da, utom l&kare.

615 F Personal for rontgenterapi, rontgendiagnostik och fysiklisk
teraapi o d.

615 G Narkoman-o alkoholistvard, forgiftning.

616/618 L 8karverksamheter od av |8kare,operationsassi stenter od

616 Allménlakare, laboratorielékare o d, 18kare for sirskilda medicins-
ka siukdomar, nerv- och psykiatriska sukdomar, infektionssjuk-
domar o d.

616 A Allmanl&kare och |8kare med allmant |aboratoriearbete o d.

616 B L&kare for sarskilda medicinska §ukdomar. (6161 / 6167) .

6161 Hjart- och kérlgukdomar (Kardiovaskuléara sjukd.).

6162 Andningsorganens sukdomar.

6163 Matsmaltningsorganen sukdomar.

6164 Sjukdomar i blodbildande organ, endokrina kértlar, lymfatiska
system o d.

6165 Hudsjukdomar. Dermatol ogi.

6166 Urogenitala systemets sjukdomar, urologi.

6167 ROrel seappararatens sjukdomar. Muskuloskel etala sjukdomar.

6168 L &kare for nerv- och psykiatriska sjukdomar. Neurologi. Psyk-
iatri.

6169 Lakare for infektionssukdomar o d, smittosamma sjukdomar.

617 Kirurgilékare. Tandlékare o d. Lakare for 6gon och éron-néasa-
hals. Narkosldkare och operationsassistenter o d.

6171/6175 Kirurgil&kare. 6176 Tandl&kare.

6177/6178 Lakare for 6gon och éron-ndsa-hals. Oftalmiatrik. Otori-
nolaryngologi.



6179 Narkosl&kare och operationsassistenter od .

618 Kvinno-, barn- och alderssjukdomar. Médravard och véard av ny-
fodda o d. Speciella sjukomraden.

619 Veterindrverksamheter od

62 I ngenj or sver ksamheter (konstruktion o d).

* |ngenjorskonstruktioner inom I T

* Standarder.Swedish Standards Institute, SIS. +60

** Databaser om ingenjorsverksamheter (konstruktion o d)

620 Allmant. 621 Ingenjorsverksamheter: maskinbyggnad, kérntek-

nik, elektroteknik, mekanisk teknologi.
6211 Karnteknik, kdrnenergi, atomkraft, allmant om varmekraftma-
skiner, anga, angkraft.

6212 Hydraulisk energi, vattenkraft.

6213 El- och telekonstruktion o d, elektronik. Datorer od.

6214 V érmekraftmaskiner, forbranningsmotorer od.

6215 Pneumatisk energi, kylteknik, varmepumpar od.

6216 Maskiner o d for lagring o transport av gaser o véatskor.

6217 / 6219 Plastisk bearbetning, maskinelement, verktyg, verktygs-

maskiner.

6217 Plastisk bearbetning, smidning, gjutteknik, valsning, dragning,
varmebehandling, ytbehandling, sammanfogning, |6dning, limning

6218 Transmissioner, vaxlar, kuggar, lyftdon, hissar, transportdon,

fastelement, smorjning.

6219 Verktyg, vektygsmaskiner, bearbetningsmetoder.

622 Gruvkonstruktioner o d.

623 Militarkonstruktioner .

624 Konstruktion av byggnader o d.

625 Konstruktion av trafikleder till lands.Jarnvégar, gator,vagar od.

626 Vattenbyggnad i allménhet, kanaler, anlaggn. f jordbruk, fiske.

627 Anléaggningar i hamnar, vattendrag och 6ppet hav, dammar.

628 Hygienkonstruktioner, vatten och avlopp, belysning o d.

629 Transportmedel skonstruktion o d.

63 Biologisk produktion. Jordbruk, skog, jakt,fiske.

** 630 Allméant.

** 631 Allméanna lantbruksverksamheter, allméan lantbruksekonomi.
** 632 Vaxtgukdomar, vaxtforadling od.

** 633V axtodling (akerbruk) od.

** 634 Skogsbruk o d, frukt- o bérodling.

** 635 Tradgardsodling o d.

** 636 Djurhallning.637 Djurprodukter.638 Biodling, silkesodling od
** 639Jakt, viltvard, fiske, fiskevard, sévard, o d.

64 Hushallsar beten. Ener gi- och hygienfor sorjning.
* Vardagdliv: Det uppkopplade hemmet & en multiplats.
Vision 2011: Vardagsliv (hemmet & hemmet bortom hemmet)

641 M atlagning.642 M altider, servering,restaur anger
** Databaser om livsmedel, matlagning, maltider och matservering.
Enskilt och kollektivt. (I Sverige och i vérlden)

643 Organisation av boende, personalrum od, hotell

** Databaser om boende o d. Boende i smahus, flerbostadshus, bo-
stadsstandard, hotell, pensionat, camping, vilohem, &l derdomshem,
boende painstitutioner, kategorihus, daghem, fritidshem etc.

644 El-, gas-, varme-, vatten- hygienfor sorjning od.

** Databaser 0 Drift av centrala och lokala anléggningar for elfor-
sorjning, gas, fjarrvarme, vatten, avliopp, renhalning, skorstens-
fegining, bevakning, luftbehandling od.

645 Anvandning av inventarier o d.
** Databaser om anvandning av inventarier o d.



646 Per sonlig hygien od,kladvard (g 648 tvatt od)

** Databaser om personlig hygien o d, kladvard (utom 648 tvétt o d).
Egenvard, frisorer, hud-, hand- och fotvard, bad, badhus, hem
sbdmnad, val av kléder o d.

647 Allman hushallsekonomi. Inkomster o utgifter.
** Databaser om fastighetsforvaltning, fastighetsférmedling, konsu-
mentupplysning, hushallsekonomi od.

648 Stadnings-, rengérings- o tvattver ksamheter od.
** Databaser om Stadnings-, rengérings- och tvéttverksamheter o d.

649 Personvard: barn, hemsukvard, allmant hushallsarb-

ete, hemtjanst

** Databaser om personvard i hemmet: barn, hemsjukvard, allméant
hushdllsarbete. Hemtjanst.

65 Adm., distribution, kommunikation, or ganisation

651 Kontor sar bete o d. Datoranvandning

* Vision 2011: Mgjligheter genom IT.

** Databaser om Kontorsarbete, skriv-och registreringsarbete o d,
datoranvandning. 6510 Allmant.

6512 Kontorsinventarier o maskiner.

6513 Datoranvandning, datorprogram.

6514 K ontorsorganisation.

6515 Arkivering, registrering.

6517 Korrespondens, meddelanden, rapporter.

6518 Kortsystem, kartotek, datorbaser.

6519 Skriv-o dupliceringsmetoder, Oversittning, stenografi.

6520-6524 Opolitisk offentlig civil forvaltning.

* Samhdllets tjanster till medborgarna: Det skréddarsydda matet.
Vision 2011: Samhéllets tjanster till medborgarna

* Kommunal férvaltning: Effektiv med plats fér nérvaro & dialog.
Vision 2011: Kommunal verksamhet

* Digital information for en forvaltning i samverkan

* Offentliga organ (Sverige Direkt)

** Databaser om Opolitiska offentliga civila forvaltningsverksamheter.
| 652 ingar forvaltning pa opolitisk niva, tjanstemannaniva. Verk-
samheternai den politiska forvaltningen ingdr i 35.

6520 Allméant. 6521 Riksdagens opolitiska verksamheter, JO.

6522 Kommunnernas opolitiska forvaltningar, kommunférbund

landstingsférbund.

6523 Regeringskandliets opolitiska veksamheter.

Statliga myndigheter under departementen, lansstyrel serna.

6524 Opolitiska verksamheter i mellanfolkliga organ (FN, EU o d).

(6525-6529 militéra verksamheter)

Verksamheter i speciellafack se specialfacken.

6525-6529 Militéra ver ksamheter

** Databaser om Militdra och anknytande civila verksamheter. Freds-
bevarande verksamheter-

6525 Militéra verksamheter etc i allmanhet.

6526 Infanteri, generalstab, forvaltningstjanst.

6527 L étta trupper, motoriserade forband, kavalleri, tréngférband.

6528 Artilleri, ingenjorsforband, specialforband, tygforband, flyg-

vapnet.
6529 Flottan.

653 Handelsver ksamheter .
* |nformationsbehov inom framtidens e-afférer



* e-Handel: Infostruktur for marknadsoverblick, konsumentskydd

och konkurrens.

* Handel: "Nér al kommers sker via elektroniska hjalpmedel.

Vision 2011: Handel (inklusive e-affarer) och logistik.

** Databaser om Handel sverksamheter.

6530 Allmént. 6531 Allméanna handelsfragor. O Matt och vikt.

6533 Inrikeshandel. O Partihandel och varuférmedling, maskin-
uthyrning. Partihandel med réavaror, halvfabrikat, driftsférnoden-
heter for industrier o d, branslen od.Konsumtionsvaruinriktad parti-
handel: livsmedel, drycker, textil, beklddnad, hemutrustning, cyk
lar, leksaker, fritidsartiklar, radio, TV, transportmedel etc.

6535 Utrikeshandel. 6537 Handel sbalans. 6538 Detaljhandel. 6539

Handeln i varldsekonomin.

6538 Detaljhandel. O Allmant. O Varuhushandel. O Livsmedel. O

Féarg och parfym. O Blommor. O Tobak, tidningar. O Bok, papper. O

Bilar. O Drivmedel. O Apotek. O Systemvaror. O Konfektion, ekipe-

ring, bekladnad. O Skor. O Ur, guldsmed, fritidsvaror. O Mdbler.

Jarnhandel. O Radio.TV. O Hushallsapparater, belysning. O Ovrig

hemutrustning. O Ovriga sdllankGpsvaror .(Enligt SNI)

654 Telekommunikationsver ksamheter.

* |nformationsbehov inom framtidens mobila Internet

* |nternetteknik o d

* Word Wide Web Consortium (W3C) och Swedish Institute of Com-
puter Science (SICS). (+102)

** Databaser om drift av telekommunikationsverksamheter.

6540 Allmant. O Telefoni, telegrafi. O Rundradio-TV. O Privatradio.

O Navigering. O Satelliter. O Privatatelenét . O Fax. O Internet od.

655 Forlagsverksamheter o d.
** Databaser om forlagsverksamheter o d.

656 Transportver ksamheter, resbyrd, lagring o d.

* Nationell vagdatabas (+71)

* §ogeografisk information. Sjofartsverket. Sjokortsdatabaser.

* Vég & transport: Informerade trafikanter beter sig rationel It
Vision 2011: V&g och transport.

* Transportinformatik

* Mjuk infrastruktur inom vagsektorn.

* Mjuk infrastruktur inom jarnvagsektorn.

* Y rkestrafiktillstand — ett pilotfall for snabb handlaggning med manga
berdrdainstanser...

** Databaser om transportverksamheter o d.

** 6560 Allmént.

** 6561 Gatu-och vagtransporter,

** 6562 Jarnvagstransporter.

** 6563 Specialbanor.

** 6564 L okala kollektivtransporter o d.

** 6565 Ovriga landtransporter, interna transporter o d.

** 6566 S otransportter.

** 6567 Lufttransporter.

** 6568 Posten.

** 6569 Resebyra, speditions- och lagringsverksamheter .

657 Penningver ksamheter .Finans For sakring.Skatter

* Befolkningsinformation (+31)

* Aviseringsregistret vid Riksskatteverket

* Det statliga personadressregistret (SPAR)

* |nformationsbehov inom framtidens bankverksamhet

** Databaser om penningverksamheter o d.

6570 Allmant. 6571 Bokfdring, redovisning. 6572 Kontobokfdring
6573 Finansplaner, budget, balanser.

6574 Konton, kostnadsberéking. 6576 Revision.



6577 Banker, pengar, borsafféarer.

65771 Banker. 65772 Sparande.

65773 Ovrigalaneinstitut.

65774 Pengar, valuta.

65776 Borsvasen, kapitalmarknad, vardepappershandel, fonder.
65777 Kreditvasen. 65778 Ranta.

6578 Forsakringar. 65780 Allmant.

65781 Sakforsakring i allmanhet, hemforsakring.

65782 Transportforsakringar, trafikforsakringar.

65783 Livforsakringar.

65784 Socialforsakringar.

65785 Jordbruks-o kreatursforsakringar.

65788 Forsakring av enskilda tillgangar.

6579 Skatter od. 65791 Allmant.

65791 Stats-0 kommunbudgetar.

65792 Skatter, acciser, fiskala avgifter. O Direkta skatter, inkomst-

skatter, formogenhetsskatter. O Indirekta skatter, konsumtionsskatter.

65793 Statslan, kommunlan.
65794 Ovriga offentliga inkomster.
65795/65796 Offentliga utgifter.

O Folkbokforing.

658 Allm.foretagsekonomi.Ar betsfor medling od

* Naringsinformation (+34)

* |nformationsbehov inom framtidens arbetsmarknad

* Arbetsmarknaden: Infostruktur och portal for arbetssokande och re-
kryterare

* Naringsliv: ”Vardeskapandet sker i flexibla nétverk
Vision 2011: Néringsliv

* Den transparenta arbetsmarknaden.

* Starta nytt foretag - fran blankett till digital hantering

** Databaser om alm. féretagsekonomi, arbetsférmedling- o -mark
nad, arbetsmiljé o d.

6580 Allmént. 6581 Foretagsformer, finansiering, féretagsledning.

6582 Anléggningar,byggnader, produktionsmedel.

6583 Personal, manskliga faktorer o relationer.

O Intresseorganisationer.

O Arbetarskydd. O Arbetsformedling.

6585 Tillverkningsorganisation.

6586 Produktion av tjanster.

6587 Inkop, anskaffning, lager.

6588 Forsaljning, distribution.

6589 Annan affarsverksamhet.

659 M ar knadsforings- och reklamver ksamheter od.
** Databaser om marknadsforing och reklam o d.

66/68 Tillverkning av varor
** Databaser om varutillverkning.

66 Tillverkning av kemivaror od

** Databaser om varutillverkning av kemivaror o d.

660 Allmant. 661 Kemikalier. 662 Explosivamnen, tandmedel, brans-
len. 663 Drycker, njutningsmedel. 664 Livsmedel. 665 Oljor, olje- 0
asfaltprodukter, fett, vax. 666 Glas och pordlin, lergods, cement, be-
tong. 667 Farger. 668 Hygienartiklar, |akemedel, kemisk-tekniska ar-
tiklar. 669 Metaller od

67 Tillverkning av bear betningsvaror o d

** Databaser om varutillverkning av bearbetningsvaror o d.

670 Allmant. 671 Adelmetallvaror, ddelstensvaror. 672 Enkla metal-
Ivaror av jarn o stdl. 673 Enklaforemal av metaler, € adelmetall,



jarn. 674 Travaror . 675 Lader och skinn . 676 Pappersmassa, papper
och pappersvaror . 677 Garn, trad, textilier. 678 Plast- och gummi-
varor. 679 Gruvbrytning, oljeutvinning o d, tillverkning av stenvaror

68 Tillverkning av komplexvar or

** Databaser om varutillverkning av komplexvaror.

680 Allmant. 681 Finmekaniska produkter, instrument, optik, elektro-
nik. 682 Maskiner. 683 Maskiner och apparater for varme, ventila-
tion, sanitet och for el o d. 684 Mdbler o d. 685Skor, |&dervaror,
hjalpmedel for gang o d, sportartiklar. 686 Grafiska produkter, bok-
bindning o d. 687 Bekladnadsartiklar. 688 Dekorationsartiklar, 1ek-
saker o d. 689 Transportmedel.

69 Tillverkning/byggande av byggnader, anlaggningar

** Databaser om tillverkning/ byggande av byggnader och anléggnin-
gar. 690 Allmént. 691.Byggnadsmaterial (tillverkas vanligen i 66-68).
692 Byggnadsdelar. 693 Murning, betonggjutning o d. 694 Byggnad-
stréarbeten. 695 Olika slags byggnader och anléggningar.696 Inbygg-
nad o reparation av el- och sanitetsutrustning o d. 697 Inbyggnad o
reparation av varme- o ventilationsutrustning o d. 698 Maleri-, glas-
méasteri- och inredningsarbeten o d. 699 Isolerande och skyddande
byggnadskonstruktioner. | soleringsarbeten.

7-9 Kulturella ver ksamheter

7 Formagivning av fysiska o sociala miljoer.

70 Allmant om konst o kultur.
* Kulturnét Sverige
* Kultur: ”Den nya scenen ger en gemenskapande kultur
Vision 2011: Kultur.
** Databaser om overgripande verksamheter om formgivning av fys-
iska och socialamiljoer o d. Allméan konst-och kulturhistoria. All-
mant om konst och kultur.

71 Overgripande planering av fysiska miljoer

* Fastighetsinformation och geografisk information

* Fastighetsdata

* Lantméteriet

* Nationell vagdatabas (+656)

* Miljonétet

* Miljokatal ogen.

* Natur- och miljévardsinformation: Insatser for béttre metadata och

sokfunktioner

* Landskaps- och fastighetsdata inom Lantméteriet

** Databaser om dvergripande formgivning av fysiskamiljoer o d.
Stadsplanering, glesbygdsplanering.

710. Allmant.

711 Oversiktlig samhallsplanering. Regionplanering. Generalplane-
ring. Stadsplanering o d.

7111 Allménna utgangspunkter och principer.

7112 Regionplanering. Generalplanering. Omradesplanering.

7113 Landsbygdsplanering.

7114 Stads- och tétortsplanering. Tétorter. Bostadsomraden.



7115 Zonindelning for bebyggel se inom stéder och tétorter. Stadsde-

lar. Byggnadskvarter.

7116 Byggnads- och stadsplanebestdmmel ser.

7117 Planering for trafikleder.

7118 Lednings- och kabelnét for offentligt bruk. Tekniska forsorj-

ningsnat. 7119 Ovrigt.

712 Landskapsplanering. Naturvard. Tradgardsarkitektur.
Parkanlaggningar. 71212 Naturen. Naturstudier. Naturskydd. Mil-
jovard. 71214 Miljovetenskap. 7122 Allméant om landskap.

Naturreservat. Fritidsomraden. Privata parker och tradgardar.

7123/ 7129 Tradgardsanlaggningar.

713 Véagar od i landskapet.

714/716 Vatten, fiskar, vattenvard. Luft, skog, féglar, luftvard. Mark,
orter, markdjur, markvard.714 Vatten, fiskar, vattenvard. 715
L uft, skog, faglar, luftvard. 716 Mark, orter, markdjur, markvard.

717 Anlaggningar i landskapet. 718 Kyrkogardar. Gravplatser. Kre-

matorier.

719 Kulturvérd. Hembygdsvard.

72 Formgivning av byggnader o anlaggn. arkitektur

** Databaser om formgivning av byggnader o anldggningar, arkitek-
tur, miljogestaltning.

720 Allmant.

721 Arkitektur och arkitektarbete i allméanhet.

722 Forntidsmiljoer. Forntidsarkitektur.

723 Medeltidsmiljoer (ca 300-1400). Medeltidsarkitektur.

724 Nya tidens miljoer och arkitektur.

725 Offentliga byggnader. Afférs- och industribyggnader.

7251 Offentliga byggnader. Forvaltningsbyggnader.

7252 Merkantila byggnader. Affarshus. Kontorshus.

7253 Byggnader for transport- och kommunikationsvasen.

7254 Industribyggnader. Fabriker. Verkstader Lantbruksbyggnader.

7255 Sjukhus. Vardhem od.

7256 Fangvardsanstalter od.

7257 Restauranger.Serveringsstallen.Badinréttningar.Parkbyggnader.

7258 Byggnader och lokaler for underhdlIning och sport.

7259 Diverse offentliga byggnadsverk.

726 Kyrkliga byggnader. Kultbyggnader. Begravningsanlaggningar.

727 Undervisnings- och forskningsanstalter. Museer. Bibliotek.

728 Bostadshus.

729 Klimatreglering inklusive ljus, farg o ljud. Detaljer i arkitektarbe-
ten.

73 Skulptur od. Museiver ksamh. konstutstallning

* Kulturarvet: Infostruktur for att samsoka information i arkiv-

bibliotek-museer

** Databaser om formgivning och visning av skulptur, konstféremal
museiféremal o d.

730 Allmant.

731/738 Skulpturarbete. 731 Skulpturarbete. Material for konstnérlig
bearbetning. 732 Primitiv, forntida, orientalisk skulptur. 733 Gre-
kisk, romersk. skulptur. 734 Medeltida skulptur. 735 Nya
tidens skulptur. 736 Sigill, medaljer, kaméer od. Heradik, ordnar,
hederstecken, flaggor, fanor, standard. 737 Numismatik

(Myntléra). 738 Konstnérlig bearbetning. 7381/7388 Keramik.
7389 Metall o 6vriga material. 73898 Tra. 73899 Ovriga.

739 Museiverksamheter, museer, utstalining av konst od. 7390 All-
mént, olika slags museer. 7391 Andamdl, nytta, visningar. 7392
Byggnader, tekniska anordningar. 7393 Inventarier. 7394 |lord-
ningstallande o konservering av museiféremalen, modeller. 7395
Samlingar, utstalIningsforemal. 73953 UtstalIningsteknik, kata-
loger. 7396 Administration. 7397 Publikationer.



74 K onsthantverk, for mgivn.bruksforemal.lnredning

* Design.

** Databaser om teckning (ritning). Konsthantverk. Design av bruks-
foremdl. Industridesign.

740 Allmant. 741 /744 Teckningens grunder, ritningsarbeten.

745/749 Konsthantverk, industridesign. 745 Indelning efter material.

746 SOmnad, klader, textil. 747 Inredningskonst. 748 Glas- och
kristallarbeten. 749 Mdbler od, 6vrigt, industridesign.

75/77 Bildkonst. 75 M aleri. 76 Grafiskt. 77 Foto

** Databaser om Konstmaleri. Grafisk konst, trycksaker, tecken.

Fotografi.

75 Konstmaleri o d.

76 Formgivning av grafisk konst, trycksaker o d. Teckenkonst.

760 Allmant. 761-763 tryckmetoder. 764 Teckenkonst. Skrift. Teck-
en.Symboler. 7642 Olika skriftarter. 7643 Olika skriftsystem. 7645
Skrivdon. 7646 Symboler, monogram o d. 766 Nyttografik 769
Grafiksamlingar. 7699 Handskrifter. Bokrariteter. Bokkonst.

77 Fotografiskt arbete o d. 770 Allmént. 771 Fotografisk utrustning.
Lokaler. Apparatur. Material. 772-777 Fotometoder.778 Fotogra-
fins anvandningsomraden. 779 Fotosamlingar.

78 Musik ( konserter od 792)
** Databaser om musikalisk verksamhet o d. Ljud.
780 Allmént. 781 Musikens teori, akustik, harmoni, form, komposi-
tion, verk, utbvare. 782 Dramatisk musik. 783 Kyrkomusik o -
sang. Sakral musik. 784 VVokal musik. Profan sang.
785 Instrumentalmusik, orkestrar, du, trio etc 786 Musik for tangent-
instrument:, piano, orgel, dragspel. 787 Musik: stranginstrument.
788 Musik: blasinstrument. 789 Musik: slagverk och mekaniskain-
strument.

79 Seder o bruk,ndjen,sociala miljoer o verks.Sport

7911-7913 Seder och bruk .

** Databaser om seder och bruk.

7911 Seder o bruk.

79110 Allmant.

79111 Klader. Drékter. Mode. Smycken.

79112 Seder och bruk i den enskildes liv.

791121 Fodelse. Dop. Omskérelse. Barndom. Manbarhetsritualer.
Myndighetsforklaring

791122 Dodande av méanniskor, t. ex. av barn, gamla och fangar. Ri-
tuellamord. Huvudjdgare. Sjdlvmord, harakiri.

791123 Familjeliv. Familjens organisation. Slaktskap. Patriarkat. Ma-
triarkat.K onstlade familjerelationer. Fostbrodralag.

791124 Frieri. Aktenskapsl 6fte. Forlovning.

791125 Giftermdl. Brollop. Brollopssedvanjor. Aktenskapsformer.
Gruppaktenskap. Polygami. Monogami.

791126 Forhallanden mellan konen. Kérlek. Karlekskonst. Konkubi-
nat. Morgani stiska aktenskap.Celibat: religiosa aktenskapsforbud.
Prostitution.

791127 Vénskap. Gastfrihet. Fiendskap.

791128 Méltider. Mat- och dryckesvanor.

791129 Namn. Efternamn. Férnamn. Oknamn.

79113 D6d, begravning , se aven 7956.

79114 Folkligt liv. Officidlt liv, se &en 7916.

79115 Takt och ton. Etikett. Umgangesregler. Ceremoniel.

79116 Kvinnororelsen. Kvinnans stéllning i samhdllet.

79117 Speciellafolkgrupper med hansyn till deras seder och vanor.

79118 Folktro, legender, dvernaturligt, spoken, dromtydning, ord-
sprak, seder

79119 Krigsseder, krigsbeteenden o d. (7912-7913 6vrigt)



7914-7919 Film, radio, TV, offentliga fester mm.
* Nar medial information finns tillganglig 6verallt, alltid (+90)
Vision 2011: Medier.
** Databaser om film, TV, radio, offentligafester mm.
7914 Filmkonst, filmer, filmproduktion, filmférevisningar, TV ,video,
radio od
7915 Vaxkabinett. Marionetteater. Skuggspel o d.

7916 Offentligafester. Marknader. Parader. Fyrverkerier. Karnevaler.

Maskerader.

79161 Festmaltider. Banketter. Offentlig utspisning.

79162 Nationalfester. Folkfester. Folkngjen. Karnevaler. Maskera-
der. Specielladagar t. ex. Mors dag.

79163 Lekar. Spel. Danser.

79164 Officiellahogtidligheter. Kroningar. Statsbesok. Triumftag.
Jubileer. Invigningar.

79165 Processioner. Defileringar. Demonstrationer.

79166 Marknader.

79167 Ryttarfester. Torneringar. Tvekamper. Dueller.

79169 Offentlig gastfrihet. Internationella sallskapliga rel ationer.

7917 Nojesfalt. Tivoli od

7918 Menagerier. Cirkusar.( 7919 - dvrigt)

792 Teater. Opera. Konserter. Revyer. Konstdans.

** Databaser om teater. Opera. Konserter. Revyer. Konstdans.

7920 Allmant. 7922 Talpjaser. Skadespel. 7925 Operor. Operetter.
Sangspel. Konserter. 7927 Varitéer. Kabareter. Revyer. Soareer.

7928 Baletter. Dansuppvisningar.

793 Séllskapsngjen. Sallskapsdans. L ek.
** Databaser om sallskapsndjen. Sdllskapsdans.Lek.

Fritidsverksamheter av |ekkaraktar.

7930 Allmént. 7932 Julfester. Fodel sedags- och brollopsfester. Fir-
mafester. 7933 Dans. 7934 Motionslekar. Blindbock. Kurragdm-
ma. 7935 Pantlekar. 7937 Andra sdllskapsspel. Intelligenslekar.
Minneslekar. Frégesport. 7938 Trolleri. Tricks. Illusionistkonst.

794 Spel.Skicklighets-o tur spel Lotteri.Lotto. Tips

* Datorspel

** Databaser om tanke-, skicklighets- och turspel. Lotteri. Lotto. Tips
etc. 7940 Allmant. 7941 Schack. 7942 Dam, kvarnspel, halma osv.

7943 Bordsspel med turinslag. Téarningsspel. Domino. Mahjong. 7944
Kortspel. 7945 Laggspel. Tdlamods- och skicklighetsspel. 7948
Smamalspel. Miniatyrspel for barn, t.ex.ishockeyspel. Elektronis-
ka datorspel o d. 7949 Hasardspel, roulett, lotto, tips, toto, lotterier.

795 Sociala milj6er och sociala ver ksamheter.

** Databaser om sociala miljoer, socialarelationer, sociala verksam-
heter, socialvard, kriminalitet, polisvasen, kriminalvard, undervis-
ning, foreningsliv od.

Verksamhetenai 795 géller socialamiljoer och vissa sociala verk-
samheter i dem. Indelningen 7951-7959 foljer indelningen i 72 om
formgivning av byggnader i de fysiskamiljoerna. 721 galler allmént
om formgivning av byggnader och 7951 géller i viss grad allmant om
formgivning av sociala miljoer- se 7951.

722-724 gdler byggnader i olikatidsepoker och 7952-7924 sociala
miljoer i olikatidsepoker , men &ven dagens sociala miljoer i bygg-
nader fran olika epoker.

7955-7958 géller sociala miljoer med anknytning till byggnader i
725-728 och 7959 galler socialamiljoer o d utan anknytning till nagra
sarskilda byggnader .



7951 Sociologi. Socialvard.
*  Socialtjanst
** \afardsfordelning
** Hjé pbehdvande
** Databaser om sociologi, socialvardsmiljoer, socialvardsverksam-
heter.
79510 Allmant. 79511 Sociologi. 79513 Social fragor, socialt |age.
79514 Samhallets vardproblem, socialvard.
795140 Sociallhjalpens organisation.
795141 Samhdllsforhdllanden som paverkar levnadsniva narings-
struktur, nyafamiljetyper.
795142 Individuella forhallanden som kan foranleda vardinsatser: da
lig ekonomi, arbetsl Gshet, bristande utbildning osv.
795144 Samhaélleliga hjal pformer, socialvard.
7951440 Heminstitutioner, daghem, alderdomshem, blinda etc
7951442 Materiell hjdp: understod, barnbidrag,foréldrapenning, na-
turabidrag skolmaltider.
7951444 Immateriell hjalp: radgivning, radgivning, samtal sterapi,
gruppterapi, familjeplanering mm.
7951446 Aktivering till galvhjanp.
7951448 Social infrastruktur, socialvardsmiljoer.
795146 Personer i socialvard.
7951462 Socia arbetare.
7951465 Hjalpbehovande. Barn. Sjuka barn. Spadbarn. Barnavards-
centraler. Ungdomar. Fritidsgardar. Aldringar. Utlanningar. In-
vandrare. Flyktingar. S uka.Handikappade. Blinda. Synsvaga.
Doévstumma. Invalider. Rérelsehindrade. Mental §uka. Utveck-
lingsstorda. Arbetsldsa. Militérer. Soldathem. §jémanshem.
L &ginkomsttagare.K rigsskadade.Foral dral 6sa barn. Fosterbarn.
Fosterhem.
79516 Kriminologi.

7952/7956 Sociala miljoer o ver ksamh. i fysiska miljoer.

7952 Forntiden. 7953 Medeltiden. 7954 Nya tiden.

7955-7956 Socialamiljoer i olikafysiska miljoer.

** Databaser om olika sociala miljoer och sociala verksamheter (g
ekonomiska verksamheter) med anknytning till byggda miljGer en
ligt 722-726. Det & alltsa frdga om de sociala miljéerna som finnsi
byggnaderna. Vanliga socialvardsverksamheter ingar i 7951

7952 Olika sociala miljoer med anknytning till fysiska forntidsmiljoer
Motsvarande byggda miljoer se 722.

7953 Olika sociala miljoer med anknytning till fysiska medeltidsmiljo-
er.(ca300-1400). Motsvarande byggda miljGer se 723.

7954 Olika sociala miljoer med anknytning till Nya tidens fysiska mil-
joer. Motsvarande byggda miljoer se 724.

7955 Olika sociala miljoer och verksamheter med anknytning till of-

fentliga byggnader och affars-och industribyggnader o d. Bl a po-
lis och kriminalvérd. Motsvarande byggda miljGer se 725.
De ekonomiska verksamheternaingar vanligen i 61/69

79551 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till Offentliga

byggnader. Forvaltningsbyggnader. Byggnader:

72511 Riksdagshus. Parlamentsbyggnader. 72512 Ministerier. Kan-

slihus. Byggnader for utlandska beskickningar. 72513 Kommunala

byggnader. Stadshus. Kommunalhus. Landstingshus. 72414 Bygg-
nader for tull, skattemyndigheter och &mbetsverk med finansiella upp-
gifter. 72515 Domstol sbyggnader.Radhus. Tingshus.Arkivbyggnader.

72516 Posthus. Telebyggnader. 72517 Residensbyggnader. Lansresi-

dens. Landsstatshus. Tjanstebostader. 72518 Militéra byggnader. Ka-

serner. 725188 Polishus. 72519 Ovriga offentliga byggnader. 725191

Brandstationer. 725192 Barhus. 725193 Byggnader for vattenverk,

avloppsverk och vattenreningsverk. 725194 Toaletter for allmanheten.

Sanitdra anlaggningar. 725198 Elektricitetsverk.

Verksamheter: bl apolisvasendet: O Polisverksamheter, organisa-



tion, personal o d. O Polisens 6vervakning av allman ordning och
sakerhet. O Overvakning av moralen, fylleri, narkotikahantering,
spelklubbar porrklubbar etc. O Allman sékerhet. O Trafikpolis.
79552 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till merkanti-
la byggnader, affarshus, kontorshus. Byggnader:
72521 Butiksbyggnader. Varuhus. Stormarknader. 72522 Byggnader
med bostéder samt butiker, kontor 0.dyl.72523 Kontorshus. 72524
Bankbyggnader. 72525 Borshus. Byggnader for handels- o hantverk-
sorganisationer. 72526 Saluhallar. 72527 Salutorg. 72529 Ovriga
merkantila byggnader
79553 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till transport-
och kommunikationsvasen. Byggnader: 72531 Jarnvagsstationer.
Tunnel banestationer. Godsmagasin. Ovriga byggnader for sparbun-
den trafik.Verkstader. Stallar. 72534 Byggnader for hamnandamdl .
Farjeldgen.Varv. Dockor. Fyrtorn. 72535 Lagerhus. Kylhus. 72536
Silobyggnader. 72538 Byggnader for vagtrafik. 725381 Garage och
parkeringshus. 725382 Verkstader. 725383 Tvéttanl aggningar.
725384 Bensinstationer. 725388 Busstationer. 72439. Flygplatsbygg-
nader. Hangarer.
79554 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till industri-
byggnader, fabriker, verkstader, lantbruksbyggnader. Byggnader:
O Byggnader for lantbruk, sidesmagasin, stallar, ladugérdar o dyl till
verksamheterna 63. O Byggnader for energiforsorjning, kraftverk o d
till verksamheter i 644 . O Byggnader for tillverkningsverksamheter i
66/69.
79555 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till §ukhus,
vardhem, alderdomshem, barnhem o d. Byggnader: 72551 Sjuk-
hus. Lasarett. Kliniker. Barnbdrdshus.Vilohem. Sanatorier. 72552
Mentalgukhus. 72553 Anstalter for psykiskt utvecklingsstorda.
72554 Blindinstitut. Dovstumsinstitut. 72555 V ardhem for rehabilite-
ring. 72556 Alderdomshem. Pensiondrshem. Gasthem. 72557 Barn-

stugor. Barnhem. 72559 Djursjukhus.

79556 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till féangelser
od.Byggnader: 72561 Fangelser. 72563 Korrektionsanstalter for

vuxna. 72564 Uppfostringsanstalter for minderariga. Skyddshem.

72565 Alkoholistanstalter.

Verksamheter bl akrininalvardsverksamheter o d: O Kriminalvar-
dens organisation o d. O Fangvardsanstalter. O Fangel sesystem. Ord-
ningsregler. Fangel sevard. O Fangelsepersonal. O Straffverkstallighe-
tens olika grader. Enskild cell. Straffmildring. O Brottsforebyggande
verksamhet.

79557 Socialamiljoer och verksamheter med anknytning till restau-
ranger, serveringsstéllen, badinréttningar, parkbyggnader. Bygg-
nader: 72571 Restauranger. Barer. Konditorier. Kiosker o.dyl. 72573
Badanléggningar. Saunas. 72574 Simhallar. Friluftsbad. 72575 Bad-
ortsbyggnader. Kasinon o.dyl. 72576 Byggnader i parker. Paviljong-
er o.dyl.
79558 Sociala miljoer och verksamheter med anknytning till fritid, un-
derhdlIning och sport. Byggnader: 72581 Konserthus. K onsertsa-
lar. 72582 Teaterbyggnader mm. 725821 Operahus. 725822 Ovriga
teatrar.Friluftsteatrar. 725823 Musikkafeer. Varieteer. Danssalonger
o.dyl. 725824 Biografer. 725826 Byggnader for sport. Cirkusbygg-
nader. Stadions. 72583 Samlingslokaler. Forelasningslokaler.
Konferenslokaler.72584 Biljarder. Kagelbano. Bowlingbanor. 72585
Gymnastikbyggnader. Inomhusarenor. 72586 Byggnader och anléagg-
ningar for vinter- och issport, cykel- och motorsport. 72587 Bygg-
nader och anl&ggningar for vattensport. Bathus. 72586 Ridhus. Trav-
och galoppbanor. 72589 Ovrigaidrottsanlaggningar och detaljer till
sddanat.ex. laktare.
79559 Socialamiljoer och verksamheter med anknytning till diverse
offentliga byggnader. Byggnader: 72591 Utstallningsbyggnader.
72592. Provisoriska och flyttbara utstallningsbyggnader. 72594



Monument. Obelisker. Fontaner o.dyl. 72595 Brobyggnadsverk ur
gestaltningssynpunkt. 72596 Stadsportar. Stadsmurar. Valar. Inhag-
nader
7956 Socialamiljoer och verksamheter med anknytning till dod, be-
gravning och religion. Se &ven 20/29. Byggnader : 7261 Hedna-
tempel. Helgedomar. 7262 Moskeer. Minareter. 7263 Synagogor.
7264 Kapell. 7265 Kyrkor. 7266 Katedraler. Domkyrkor. 7267
Kloster. Icke-kristna kloster. Lamakloster 0.dyl. 7268 Begravnings-
kapell. Krematorier. Kolumbarier. Mausoleer. Gravvardar. 7269 Ov-
rigakyrkliga byggnader. Biskopssaten. Prastgardar.Byggnader vid
vallfartsorter.

Verksamheter bl a2 O Begravning. O Kremering. Eldbegangel se.
Likbranning. O Balsamering. Mumier. Dodsmasker. O Likvaka. O
Sorg. O Begravningsseder. Sorgetdg. Dodsdanser. Dodsklagan. Off-
er. Gravol. (Praktiska verksamheter ingér i 614). Religitsa verksam-
heter ingar huvudsakligen i 20/29.

7957 Undervisning o d.
* Skolvasendet: Infostruktur for 6verblick, vagledning och samverkan
for det livdlanga larandet.
* Utbildning och lérande: ” Néatet & métesplats for |arprocesser.
Vision 2011: Utbildning och larande.
** Databaser om sociala miljoer och verksamheter med anknytning till
undervisnings- o forskningsanstalter o d.
79571 Undervisningens organisation. Skoladministration o d
79572 Undervisningsamnen for alla stadier och skolformer.
79573 Skolundervisning. Allmén grundutbildning. Allmanbildande
skolformer. Grundskola och gymnasium.
79574 Folkbildning. Utbildning utanfor skolans ram.
79576 Specialundervisning. Sarskolor.
79577 Fackskolor. Yrkesskolor. Y rkesutbildning.

79578 Hogskolor.(Och forskningsverksamheter som inte kan placeras
I sarkildafack). 795787 Forskning.

79579 Sociala miljéer med anknytning till undervisningsanstalter ,
mm. Bl amobbning o d.

7958 Sociala miljder o sociala verksamh. i boendet
** Databaser om sociala miljoer och sociala verksamheter med an-
knytning till boende.

7959 Sociala miljoer o verksamh. i allméanna grupper od
** Databaser om sociala miljoer och verksamheter i grupper, folkror-
elser, foreningar o d.

796/799 Sport, idrott o d.

** Databaser om sport och idrott o d.

796 Sport. Idrott. Kroppsovningar. Gymnastik.

7960 Allmant.

7961 Lek o vederkvickelsei det fria.

7962 Motions- och skicklighetstavlingar med redskap, t.ex. krocket,
bowling.

7963 Bollspel.

7964 Gymnastik. Fri-idrott. Allmén idrott.

7965 Fotvandring. Bergsbestigning. Orientering.

7966 Cykel.

7967 Motorsport.

7968 Kamp- och forsvarssporter.

7969 Vintersport.

797 Vattensport. Simsport. Flygsport.

798 Ridsport. Hastsport. Sport med andra djur.

799 Sportfiske. Jaktsport. Sportskytte.



8 Sprak. Litteraturvetenskap. Skonlitter atur.

80 Sprak.Sprakliga verks. 802/809 motsv. 82/89.

* Terminologier.Terminologicentrum TNC

** Databaser om: Sprak.Sprakvetenskapliga verksamheter.

800: Allmént.

801: Allman sprakvetenskap. 8010 Allmant. 80101 Sprakfilosofi.
Teorier om sprakets ursprung, uppkomst och utveckling. 80106
Sprakriktighet. 80107 Praktisk sprakkannedom. Sprakundervisning.
80108 Indelning av spraken. Sprakklasser. Sprakkategorier. 801092
Programmeringssprak. 801095 Mimiska sprak. Teckensprak. 80111
Raéttskrivning. 80112 Ordklasser. 80113 Lexikon. Namnforskning.
Ordforskning. 80114 Fonetik. Ljudlara. 80115 Grammatik. 80116
Metrik. Versidra. 80117 Hjé pvetenskaper. 80118 Sprakvetenskapens
kallor.

802: Vasterlandska sprak och engelska. 802 V asterlandska sprak.
8020 Engelska.

803: Germanska sprak. 8030 Tyska. HOgtyska, allmant. Jiddisch.
8031 L agtyska. 80392 Frisiska. 803931 Hollandska. 803932 Flam-
landska. 803936 Afrikaans. Sydafrikanska. 80395 Nordiska

sprak, allmant. 80399 Isléndska. 80396 Norska. 80397 Svenska.
80398 Danska. 80399 Gotiska. Ostgermanska.

804: Romanska och nylatinska sprak, allmant , och franska o d. 804
Romanska och nylatinska sprak, allmant. 8040 Franska. 80490 Prov-
ensalska. Sydfranska dialekter. 80499 Katalanska.

805: Italienska o d. 8050 Italienska. 80590 Ruméanska. 80599 Rétoro-
manska. Ladin.

806: Spanska, portugisiska, iberiska sprak. 8060 Spanska. 80690
Portugisiska. 80699 Galiciska.

807: Klassiska sprak. 8071 Latin. 80731 Gammallatin. 80734 Nyla-

tin. 8075 Grekiska. 80773 Gammalgrekiska. 80774 Nygrekiska.

808: Slaviska och baltiska sprak. 8081 Slaviska sprak, allmant. 8082
Ryska. Storryska. 80826 Vitryska. 8083 Ukrainska. Rutenska. 8084
Polska. 80850 Tjeckiska. 80854 Slovakiska. 80861Serbis-ka. 80862
Kroatiska. 80863 Slovenska. 80866 M acedoniska. 80867 Bulgariska.
80883 Lettiska.

809: Orientaliska och dvriga sprak, bl alapska, finska och estniska.
809 Orientaliska sprak, almant.

8091: Indoeuropeiska (indogermanska, ariska) sprak. (Med undantag
av under 803 / 808 klassificerade sprak). 80911 Indiska sprak. 80912
Fornindiska. Sanskrit. Vedaspraket. 80914 Nyindiska. Hindi. Benga-
li. Pandjabi. Marathi. Singalesiska. 80915l ranska.Persiska. 809151
Fornpersiska. Vastiranska. 809155 Nypersiska. 80916 Keltiska.
809162 Iriskairlandska. 809163 Gaeliska, skotska. 8091981 Arme-
niska. 8091983 Albanska.

8092: Semitiska sprék. 809211 Babylonska. Akkadiska. Sumeriska.
809212 Assyriska. 809221 Arameiska. 809222 Palestinska. Jiddisch-
palestinska. 80923 Syriska. Ostarameiska. 80924 Hebreiska. 80927
Arabiska

8093: Hamitiska sprak. 80931 Egyptiska. 809 32 Koptiska.

8094 Ural-altaiska sprak mm. 80941/80945 Ural-altai ska sprak
80941 Mandschusprak. 80942 Mongoliska sprak. 80943 Turkiska
sprak. Tatarsprak. 809434 Kirgiska och vastliga gruppen av turks-
prak. 809435 Turkiska. Osmanska. 80944 Samojediska sprak. 80945
Finsk-ugriska sprék. Uraliska sprak. 8094511 Ungerska. Magyaris-
ka. 809454 V astfinska. 8094541 Finska. 8094542 Karelska.
8094545 Estniska. 809455 L apska. 80946 K aukasi ska sprak. 80947
Hyperboreiska sprak. Paleoasi atiska sprék. 809475 Eskimasprak.
Gronlandska. 80948 Dravidiska sprak.

8095: Asiatiska sprak (med undantag av forut namnda). 80951 Kine-
siska. 809524 Siamesiska. 80954 Tibetanska. 80956 Japanska.



80957 K oreanska. 80958 Arakan-Burma-sprak. 80959 Austroasiatis-
ka sprak.

8096: Afrikanska sprak. O Negersprak i USA. 80961 Hottentott-
sprék. Nama. 80962 Buschméannens sprak. San. 80963 Bantusprak.
K affersprak. 80966 Sudansprak.

8097: Nord-mellanamerikanskasprak. (Utom engelska, spanska,
franska).

8098: Sydamerikanska sprak. (Utom spanska och portugisiska).
8099: Austronesiska (malajo-polynesiska) sprak. 80992 Indonesiska
sprak.Malgjiska. 809923 Oceaniska sprak. Melanesiska sprak. 80995
Australiska sprak. Papuasprak. Tasmaniska sprak.

81 Litteraturvetenskap-hist. 812/819 motsv. 82/89.
** Databaser om: Litteraturhistoria. Litteraturvetenskap. Skonlitterara
verksamheter.
810: Allmént.
811: Litteraturvetenskap / litteraturhistoria. 8110 Litterar teori, veten-
skap och teknik. 81101. Litterar estetik. 81103 Tolkningar. Oversétt-
ningar. 81108 Litterér verksamhet och teknik. Forfattande. 811085
Modern retorik.81109 Litterar kritik. 811091 Jamfoérande litteraturve-
tenskap. 8111/8119: Litteraturarter. 8111 Poesi. 8112 Dramatik. 8113
Romaner. Noveller. Beréttelser. 8114 Essder. Uppsatser. 8115 Tal.
Foredrag. 8116 Brev. Verk i brevform. 8117 Satirer. Hlumoresker.
Epigram. Parodier. 81182 Polygrafier. Diverse skrifter. Utdrag. An-
tologier. 8119 Ovrigallitteraturarter.
812/819: Litteraturvetenskap for olika sprak. 812 Engelsk litteratur.
813 Tysk, nederlandsk, nordisk litteratur o d. 81397 Svensk litteratur.
814 Fransk litteratur o d. 815 Italiensk litteratur o d. 816 Spansk, por-
tugisisk litteratur o d. 817 Grekisk och latinsk litteratur o d. 818 Sla-
visk, baltisk litteratur o d. 819 Orientalisk och ovrig litteratur. (Sjdva
skonlitteraturen ingar i 82/89)

82/89 Skonlitteratur pa olika sprak

** Databaser om skonlitteratur .

82 Engelsk skonlitteratur o d.

83 Tysk, nederlandsk, nordisk skonlitt.

84 Fransk skonlitteratur o d

85 Italiensk skonlitteratur o d

86 Spansk och portuguisisk skonlitteratur o d
87 Grekisk och latinsk skonlitteratur o d

88 Slavisk och baltisk skonlitteratur od

89 Skanlitt pa orientaliska och 6vrigasprék od



9 Saklitterart. Allman geografi. Biografi. Allman

historia.

90 Tidningar tidkrifter ,journalistik. Blandade &mnen

* Turism- och kultur: Kalendrar med information om evenemang,
konferenser mm

* Nar medial information finns tillganglig dverallt, alltid (+7914)

Vision 2011: Medier.

** Databaser om Saklitteréra verksamheter i blandade &mnen.
Tidningar, tidskrifter, journalistik.

905 Allmanna tidskrifter och publikationsserier. (Séalva skrifterna.
Journalistik o dingér i 907.) Tidningar.l den man deinte kaningai
sarskilt fack. Arsbocker. Adressbocker, Almanackor. Kalendrar.
9051 / 9059 Pa olika sprak. 9051 Amerikanska. 9052 Engelska
(annan &n amerikanska). 9053 Tyska o d. 9054 Franska o d. 9055
Italienska o d. 9056 Spanska, portugiska o d. 9057 Slaviska sprék.
9058 Skandinaviska sprak. 9059 Andra sprak.

907 Tidningsvésen. Betydelse. Ledning. Redaktion. Journalistik.
(Héar avses det redaktionellainnehallet o d.Tidningsvasen som eko-
nomisk verksamhet ingdr i 655. Sjalva tidningarna och tidskrifterna
odingari 905.)

908 Samlingsverk och skrifter i blandade amnen , i den man deinte
kaningai sarskilt fack.

91 Allm.geogr afi, reseskildr.913/919 motsv. 93/99.

* Sveriges Nationalatlas

** Databaser om verksamheter med allman geografi, reseskildring o
d. Hit fors rent geografiska arbeten, forskningsexpeditioner, rese-
beskrivningar och -rapporter, resehandbtcker och arbeten som be-
handlar ett omrade ur flera olika synpunkter, turrism.
Arbeten som rér ett visst &mne inom ett avgréansat geografiskt om
rade fors under &mnet ifréga.

Hembygdskunskap, arbeten rérande ett lands eller en landsdels his-
toria, geografi, kultur, etnografi, ekonomi: klassas som geografi.
Arbeten som & underlag for fysisk planering ingar i 71.
Biologisk geografi ingar i 57. Geologisk geografi ingar i 55, etc.
Indelningeni 91 princip som 93/99, dvst ex Europas geografi 914
indelas som Europas historia 94.

911 Allman, systematisk och teoretisk geografi.

912 Kartor od.

913: 91309 Vérldsgeografi. 9131/9139 Forntidsgeografi.

914 / 919 Vérldsdelarnas o landernas allméanna geografi. Medeltiden o
Nyatiden.

914 Europas almanna geografi. Medeltiden och Nyatiden. 9141/9149
De enskilda europeiska landernas geografi. Medeltiden och Nya
tiden.

915 Asiens allmanna geografi. 916 Afrika.

917 Nordamerika. 918 Sydamerika.

919 Australien, Oceanien, polaromradena o rymden.

92 Biogr afiska ver ksamheter, dakthistoriao d

** Datbaser om Biografiska verksamheter o d. Sl&kthistoria, slakt-
forskning. Hit fors saval biografier, nekrologer osv. 6ver enskilda
personer som biografiska samlingsverk. Matriklar.

920 Allméant.

921/ 928 Biografier dver personer huvudsakligen verksammainom
11-89.

929: 9290/9294 Biografier dver personer huvudsakligen verksamma
inom 90-99.9295 Slaktvetenskap. Gravskrifter. Familjenamn och
deras uppkomst. Fodel se-, dop-, vigsel-och dodsbocker. Mantals-
léngder. 9296Heraldik. 9297 Adelsvasen. Ordensvéasen . 9299
Flaggor. Fanor. Standard. (delar 9296 - 9299 kan ingai 73 och 79)



93/99 Historieskrivande ver ksamheter, allman hist.

93 Allméant om allm.historia. Varlds- o for ntidshist.

** Databaser om Allmant om allmén historia samt vérldshistoria och

forntidshistoria.

930 Historievetenskap. Varldshistoria. 9301 Historien som veten-
skap. 9302 Historiens metodlara, urkundslara, kallstudier, krono-
logi. 9308 Allméanna sammanfattande historiska framstallningar.

9309 Vérldshistoria. Kronologiska sammanfattningar.

931/939 Forntidshistoria. 931 Forntidshistoriai allmanhet och gamla
Kina och Japan..932 Gamla Egyptentill 640 e.Kr. 933 Gamla Pale-
stina. Judiska folkets historia . 934Gamlalndien. 935 GamlaMe-
dien, Kaldéen, Assyrien, Babylonien, Mesopotanien. 936 Gamla
Nord- och Vasteuropa. 937 Gamla Rom och Italien, Romarriket.
938 Gamla Grekland. Hellas. 939 Ovriga omrédens forntidshis-
toria, bl ai Amerika

94 Medeltidens o nyatiden i allméanhet oi Europa
** Databaser om medeltidens och nyatidens historiai allmanhet och i
Europa
940: Europas historia. Véasterlandets historia. 9401 Medeltiden ca 375-
-1492. 9402 Nyare tiden fran1492. 9403 Forsta varldskrigets all-
méanna historia 1914--1919. 9405 Europas historia efter 1919 .
94051 Tiden 1919-1929. 940 52 Tiden 1930-1939. 94053 Andra
varldskrigets almanna historia 1939--1945.94055 Europas historia
efter 1945.
941/949 De enskilda europeiska léndernas historia. Medeltiden och
Nya tiden.

941: Storbritannien. 9410 Forenade konungariket Storbritannien och

Nordirland. 9411 Skottland. 9416 Nordirland. 9417 Irland, Irlands-
ka republiken.

942: 9420 England. 9429 Wales.

943: Mellaneuropas historia. 9430 Tyskland. 94301 V asttyskland.
94302 Osttyskland. 94359 Luxemburg. 9436 Osterrike. 9437
Tjeckoslovakien. 94371 Tjeckien, Béhmen. 94372 Mahren. 94373
Schlesien. 94376 Slovakien. 9438 Polen . 9439 Ungern .

944: Frankrike. 944949 M onaco.

945: Italien. 94544 San Marino. 945631 Vatikanstaten.94582 Malta.

946: Spanien mm. 9460 Spanien. 9469 Portugal. 94672 Andorra.

947: Sovjetunionens historia, Ryssland (med asiatiska delar), Baltiska
lander. 9470 Sovjetunionen Ryssland. 94742 Estland. 94743 Lett-
land. 94745 Litauen. 9477 Ukraina. O Vitryssland, Moldavien.

948: Nordens historia, Skandinavien. 9480 Finland. 9481 Norge.
9485 Sverige. 9489 Danmark.

949: Ovriga europeiska landers historia. 94911 Island. 94912 Fardar-
na. 94942 Holland Nederlanderna. 9493 Belgien. 9494 Schweiz.
94949 Lichtenstein. 9495 Grekland. 94965 Albanien. 94971 Ju-
goslavien. 94972 Bosnien-Hercegovina, Kroatien, Slovenien,
Makedonien, Serbien, Bulgarien. 9498 Rumanien .

95 Medeltidens o nya tidens historiai Asien.

** Databaser om Asiens historia. Medeltiden och Nya tiden.

950: Asiens historia. 951/959 De enskilda asiatiska |éndernas historia

951: 9510 Kina. 9515 Tibet (Kina). 95174 Inre Mongoliet (Kina).
9518 Mandguriet (Kina). 9512317 Hongkong (Storbritannien).
9512318 Macao (Portugal). 95173 Mongoliet. 95193 Nordkorea,
Demokratiska folkrepubliken Korea. 95195 Sydkorea, Rep Korea.

952: 9520 Japan. 9529 Taiwan. Formosa (Kina).

953: 9532 Saudi-Arabien. 9533 Y emen. 9534 Sydyemen. 9535
Oman. 95362 Arabemiraten, Forenade. 95364 Qatar. 95365 Bah-



rain. 95368 Kuwait.
954: 9540 Indien. 954131 Bhutan. 954135 Nepal. 95487 Sri Lanka.

(Ceylon). 954882 Maldiverna. 95491 Pakistan. 95493 Bangladesh.

955: Iran (Persien).

956: 9560 Turkiet. 95643 Cypern. 9567 Irak. 95691 Syrien. 95693
Libanon. 95694 Israel. Gazaomradet (Egypten). 95695 Jordanien.

957: 957 Asiatiska delen av Sovjetunionen. (Europeiska delen 947):
Azerbajdzjan. Georgien. Kazakstan. Kirgisistan. Tadzjikistan. Tur-
menistan. Ozbekistan.

958: 9581 Afghanistan.

959: 9591 Myanmar (Burma). 9593 Thailand (Siam). 9595 Malaysia.
959513 Singapore.9596 Kambodja. 9597 Vietnam. 95973 Syd-
vietham. 95977 Nordviethnam. 9598 L aos.

96 M edeltidens o nyatidens historiai Afrika.

** Databaser om Afrikas historia. Medeltiden och Nya tiden.

960: Afrikas historia.

961 / 969 De enskilda afrikanska landernas historia

961: 9611 Tunisien. 9612 Libyen.

962: 9620 Egypten. 9624 Sudan.

963: 963 Etiopien

964: 964 Marocko. 9648 V astra Sahara. 9649 Kanariebarna

(Spanien).

965: 965 Algeriet.

966: 96612 Mauretanien. 96621 Mali. 96625 Burkina Faso (Ovre
Volta). 96626 Niger. 9663 Senegal. 9664 Sierra Leone. 96651
Gambia. 96652 Guinea. 96657 Guinea-Bissau. 96658 Kap Verde.
96662 Liberia. 96668 Elfenbenskusten. 9667 Ghana. 96681
T0g0.96682 Benin. 9669. Nigeria. 966993/94 Sao Tome och Prin-
cipe.

967: 96711 Kamerun. 96718/9 Ekvatorialguinea. 96721 Gabon.
96724 Kongo.9673 Angola. 96741 Central afrikanska republiken.

96743 Tchad. 9675 Zaire. 967597 Burundi. 967598 Rwanda.
96761 Uganda. 96762 Kenya. 9677 Somalia. 9678 Tanzania. 9679
Mozambik.

968: 9680 Sydafrika. 9681 Botswana. 96834 Swaziland. 96861 L e-
sotho. 9688 Namibia. 96891. Zimbabwe. 96894 Zambia. 96897

Malawi.

969: 9691 Madagaskar. 96941 Comorerna. 9696 Seychellerna. 96981
Reunion (Frankrike). 96982 Mauritius. 96992 Sankt Helena. As-
cension. Tristan da Cunha (Storbritannien).

97 Medeltidens o nyatiden i Nord- o Mellanamerika
* Databaser om Nord-och Mellanamerikas historia. Medeltiden och
Nyatiden.

970: Nord- och Mellanamerikas historia.

971/979 Enskilda nord- och mellanamerikanska lander.

971: 971 Canada.

972: 972 Mexico. 97281 Guatemala. 97282 Belize. 97283 Honduras.

97284 El Salvador. 97285 Nicaragua. 97286 Costa Rica. 97287 Pan-

ama. 97291 Cuba. 97292 Jamaica. 97293 Dominikanska republiken.

97294 Haiti. 97295 Puerto Rico (USA). 972961 Bahamas. 972968

Turks- och Caicostarna (Storbritannien). 97297x Antigua o Barbuda.

972971 Amerikanska Jungfrudarna. 972974 Guadel oupe 0 granndar

(Frankrike). 972981 Martinique o granndar (Frankrike). 9729821Do-

minica. Saint Lucia. 9729824 Saint Vincent o Grenadinerna.

9729828Grenada. 972986 Barbados. 972987 Trinidad och Tobago.

972988 Nederlandska Antillerna. 97299 Bermudadarna

(Storbritannien).

973/979: 973 Amerikas Forenta Stater. USA. 974 Nordoststaterna
USA. 975 Sydoststaterna USA. 976 Sodra centralstaterna USA.
977 Norra centralstaterna USA. 978 Vaststaterna USA. 979 Paci-

ficstaterna USA. 9798 Alaska.



98 M edeltidens o nya tidens historiai Sydamerika
** Databaser om Sydamerikas historia. Medeltiden och Nya tiden.
980: Sydamerikas historia.

981/989: De enskilda sydamerikanska |andernas historia.
981 Brasilien.

982 Argentina.

983 Chile.

984 Bolivia.

985 Peru.

986: 9861 Colombia. 9866 Ecuador.

987 Venezuela

988: 9881 Guayana. 9882 Franska Guayana. 9883 Surinam
989: 9892 Paraguay. 9899 Uruguay.

99 M edeltiden o nya tiden: Australien. Oceanien. Rymden

** Databaser om Australiens, Oceaniens, polaromradenas och rym-
dens historia. Medeltiden och Nya tiden.

990: Australiens, Oceaniens och polaromradenas historia.

991/999 De enskilda léndernas historia.

991: 9910 Indonesien. 99112 Kalimantan (Borneo). 9912Cel ebes.

9913 Moluckerna. 9921 Sumatra.

992: 9922 Java. 9923 Sma Sundadarna. 99231 Bali. 991111 Sabah.
991113 Brunei. 991114 Sarawak. 992353 Portugisiska Timor.
9914 Filippinerna.

993: 9931 Nya Zeeland. 9932/37 Melanesiska omraden. 9932 Nya
Kaedonien (Frankrike). 9934 Vanuatu (Nya Hebriderna).99345
Nauru. 9935 Salomondarna. 9939 Antarktiska tar.

994: 994 Australien.

995: 995 Nya-Guinea-omraden. 9954 Papua Nya Guinea.

996: 996 Polynesien. 99611 Fiji. 99612 Tongadarna. 99614 Tavalu.
996131 Vastra Samoa. 996133 Amerikanska Samoa. 99682 Kiri-

bati (Gilbertdarna). 9969 Hawaiidarna (USA). (997)

908: 998 Arktis. Antarktis. 9984 Sektor av Arktis, som europeiska
stater gor ansprak pa. 9985 Sektor av Arktis, som Sovjetunionen
gor ansprak pa. 9986 Sektor av Arktis, som USA och Kanada gor
ansprak pa 9988 Gronland (Danmark). 9989 Antarktis.

999: Rymden.



Nagra kommentarer om infostrukturen.

| systemet kan inplaceras problemomraden som I T-kommissionen
namnt i sina utredningar om den mjuka infostrukturen och problem-
omraden som finns i de andra utredningarna som refererats hér tidi-
gare. Systemet & allomfattande.

Den “harda’ strukturen som ska anvandas av den mjuka
infostrukturen har en viktig faktor i Internetsystemet och
liknande system med datorutrustningar, ledningar och
tradlosa for bindelser .

Driften av Internetsystemet och andra telesystem & verksamheter
som ligger i omrédet 654.

Innan man kan bdrja driva Internet och telesystemen behdvs utrust-
ningar och anladggningar, bl a ledningssystem o d. Anldggningar och
ledningssystem byggs av verksamheterna 69 och utrustningar och ma-
terial tillverkas av verksamheternai 66-68.

Innan tillverkningar och byggandet kommit igang maste det ha skett
ingenjorsmassiga konstruktionsarbeten i verksamheterna 62, och det
maste ha forekommit planeringar av anlaggningar och nét i verksam-
hetern 71-72 om planering av fysiska miljGer.

Anléggningar och ledningsnét o d maste anpassas till annat i de fy-
siska miljoerna, bl a maste ledningar och radiomaster for tradlésa for-
bindelser anpassastill andraslags ledningar och till miljon. Satelliter
for radiokommunikation maste konstrueras, byggas och skickas upp
och anpassastill andra satelliter mm.

Ingenj6rerna som konstruerar anldggningar och utrustningar hamtar
kunskaper framst fran forskarna i verksamheterna 51 matematik, 52
astronomi od , 53 fysik, 54 kemi och 55 geologi o d.

Forskarna dar och ingenjorerna maste bl a ha kunskaper (11),

visioner (12) och logik (16). Och kunskaper maste de fa bl a genom
utbildningsverksamheter i 7957 och i sérskilda fack, bl a 16, 51-55,
och 62.

Men for allt detta kré&vs ett samhélle som kan ordna dere-
surser som behovs for utbildning, forskning, konstruk-
tionsarbeten, tillverkningsarbeten, byggnadsarbeten och
fysisk samhallsplanering for att bara namna nagot.

Det svenska samhdllet styrs av riksdag (351) och regering (353)
genom lagar och forordningar (34) och pengar. Somligt delegeras till
kommuner och landsting (352). Domstolar (34) och myndigheter va-
kar Over att regeringens och riksdagens beslut foljs.

Pa senare & har delar av riksdagens och regeringens verksamheter
flyttats Over till EU (354). Genom traktat od &r riksdagen och rege-
ringen bundna till internationella 6verenskommelser o d, bl ai sam-
band med FN (354). Traktaten finnsi 34.

Regeringen och riksdagen delegerar vissa styrfunktioner till ett stort
antal myndigheter, som i vissa avseenden styr gélvstandigt inom giv-
naramar.

Sverige betraktas som en demokrati. Det finns manga slags demo-
kratier. USA-demokratin & inte lik den svenska demokratin t ex. Ve-
tenskapsman, statsvetare, har att i 32 bl a beskriva olika demokratier
och deras funktionssétt. Sadana beskrivningar &r viktigaisynnerhet nu
ndr EU & under omarbetning och EMU har bérjat, med okénda kon-
sekvenser for manniskornas levnadsvillkor.

Sveriges inrade i EU har redan inneburit stora forandringar till det
samre for svenskarna och mer kan vantas. An s lange raknar vi med
att svenskarna huvudsakligen styr sig §alva, och det sker genom en s
k representativ demokrati dar folket i val véljer representanter till full-
maktigeforsamlingarna i 351 och 352. Vi véljer ocksa till EU-parla-
mentet, men det har knappast ndgon makt. Det finns i EU ett s k de-



mokeratiskt underskott.

Det finns mycket att prisai den svenska demokratins funktionssatt
men dessvérre ocksa mycket att beklaga. Den fungerar genom de poli-
tiska partierna, och de &r i kris. De klarar inte att skéta Sverige pa bés-
ta sétt. Det & partiernas ledningar 6verens om. De klagar ideligen Over
de andra partiernas inkompetens. Summan &r att alla & inkompetenta.
Man kan se det som ett under att det alls kommer ut ndgot positivt.

Myndigheter har bl atill uppgift att folja utvecklingarnai sina om-
raden och att komma med férdag till forbéttringar. Man kan undra hur
de skoter de uppgifterna. Manniskorna i folket kan i politiska krav
komma med fordag till forbéattringar.

Verksamheterna i 36-39 géller att stélla krav pa riksdagen och re-
geringen (och motsvarande i kommunerna) om forbéttringar och géller
ocksa att stélla samman kraven i politiska planeringar, som reder ut
hur det var, &r, kan bli och bor bli.

Né&r man gor dessa planeringar bér man redovisa kravens konse-
kvenser for individernas levnadsforhallanden, som beror av indivi-
dens kroppsliga och psykiska forhallanden och de fysiska och sociala
miljoerna. Det & inte |&tt att leva upp till detta, men stravan bor vara
den.

Verksamheterna 36-39 & de politiska partierna viktigaste uppgif-
ter, men man kan latt konstatera, att de inte & sérdeles duktiga dér.
Man kan siga, att svenskarna far det som de fortjanar nér de véljer
representanter som de gor.

Om demokratin ska funger val maste svenskarna vélja personer som
har tillrackligt med de kunskaper som behdvs for att styra Sveri-ge.
For att vélja rétt personer maste svenskarna ha stora kunskaper om
samhéllet och styrandets problem.

| Sverige styrs alla vasentliga verksamheter direkt eller indirekt,
och déarmed levnadsforhdllandena, genom politiska beslut, och sa
maste det vara. Det som bor ske & att astadkomma béttre politiska be-
slut.

Darmed ar man inne pa den mjuka infostrukturen. Den
handlar om att fa grepp om alla verksamheter sa att man
kan styra Sverige pa ett bra sitt.

Slutresultatet av alla politiska styrningar borde inriktas pa indivi-
dernas levnadsforhallanden som beror av deras kroppsliga och psy-
kiska forhallanden och fysiska och sociala miljoer.

Pa senare & har man hort att politiken ska syssla med “skola, véard
och omsorg” och sa ska arbetslGsheten bort - sa att folk tjanar pengar
till ett behagligt liv. Om skatterna finns tva bud: sank dem och “oka
valfriheten” och 6ka dem sa att det gar att 6ka de gemensamma verk-
samheternatill nytta for alla och bla de mest behGvande.

Kraven om skattesankningar kommer mest fran dem som redan har
det gott stallt, de vill ha det annu béttre. Glomda & de med |aga
inkomster som som maste betala hoga skatter trots att inkomsternainte
récker till den |&gsta rimliga levnadsstandarden.

For att fa béttre ordning pa fragorna & det lampligt se pa mannis-
kornas fyraroller, som behandlats tidigare :

A. Huvudroll: alman levnadsroll-lekmannaroll-fritidsroll.

Al Atti storsta almanhet leva med kropp och psykei de fysiska
och sociala miljéerna med de mgjligheter och innanfér de ramar
som ges av de politiska styrningarna.

A2. Att paverka de politiska styrningarna som direkt eller indirekt
styr individernas kroppsliga och psykiska forhallanden och

fysiska och sociala miljoer.

B. Biroll: férvarvdlivsroll-expertroll-yrkesroll

B1. Att hittaldmplig platsi de gemensamma forvarvslivssystemen
och gora arbetet med hansyn till egna egoistiska krav.

B2. Att skota arbetsuppgifternai forvarvsarbetet med hansyn till
vad de 6vriga samhéllsmedlemmarna kan begéra att fa utréttat i
den gemensamma arbetsfordel ningen.



Den mjuka infostrukturen bor byggas upp sa att man for
deolikarollernafar de kunskaper man behover.

Den hér foreslagna mjuka infostrukturen & uppbyggt i forsta hand
med hansyn till rollen A2, men tillfredsstaller automatiskt information-
shehoven i de andra rollerna eftersom man i rollen A2 behdver veta
bland annat om sadant som man behover vetai de andrarollerna.

Det som man ytterligare behdver vetai rollen A2 & hur ala verk-
samheter paverkar varandra och behtver veta vad man ska stréava mot,
dvs veta vilka verksamheter som behdvs och hur de bor vara forde-
lade.

Information for rollen A2 kan man inte f& genom att soka pa ett
enda ord utan man maste orientera sig i hela informationsutbudet. For
att inte drunknai all information maste man ha hjélp att fa ordning pa
fragorna, och den hja pen far man med den fores agna infostrukturen.

| rollerna B finns kunskapsbehovet for de verksamheter som ger
pengar och levererar varor och tjanster. IT-kommissionen tycks vara
mest intresserad av de verksamheterna. Det & bra om foretag kan le-
verera bravaror och tjanster, men det &r viktigt att allmanheten via po-
litiken kan styra utbudet och férdelningen av varor och tjanster.

| 1T-kommissionens utredningar ndmns behovet av samarbete mel-
lan olika verksamhetsomraden och i seminariet 011127 &gnades en
stor del av tiden &t problem kring gemensamma sprék som kan anvan-
das vid samarbete. Sprakproblem har sin plats i verksamhetsomradet
80. Diskussioner om sprak kan sannolikt dra ut pa tiden hur lange
som helst, viktigare tycks vara att hitta strukturen for verksamheterna
som beror av varandra och att sedan i forsta hand anvéanda de sprak
som redan finns,

Verksamheterna 101 och 102 géller verksamheter i arkiv- och bib-
liotek o d, dvs samhdllets samlade kunskaper o d. 103-109 gdller
verksamheter som ger korta dverblickar dver samhallsproblem och
samhallsforhallanden.

Verksamheterna 11-19 géller individernas inre verkligheter med
deras kunskaper (11), visioner (12), vérderingar (13), uppfattningar
om samband (14), psykiska mekanismer (15), logik (16) och moral
(17). Det & individernas inre verkligheter som levererar de viljor som
styr vérlden.

Verksamheterna i 2 géller religiosa verksamheter och kan ses som
komplement till individernas inre verkligheter. Tiden efter 11 septem-
ber 2001, med daden mot skyskraporna i New York, visar att reli-
gioner har stor betydelse for utvecklingen i varlden.

Verksamheternai 3 gédller de politiska styrningarna, och de beror av
individernasinre verkligheter i omrédena 1 och 2.

Verksamheternai 4 & en ny uppfinning som géller undersokningar
om hur olika verksamheter beror av varandra,bl a till hjalp foér verk-
samheternai 3, och aven 1-2.

Verksamheternai 5 géller matematik och naturforskning som &r for-
utsdttningar for verksamheternai 6.

Verksamheternai omradet 6 galler ekonomiskal teknologiska verk-
samheter som &r till kroppslig/ materiell nytta, och verksamheternai 7-
9 gdler kulturella verksamheter eller i vid mening informationsverk-
samheter, med viktig ingrediens att paverka individernas psyken.

Verksamheterna i 71-72 har ocksa ekonomisk betydelse, men de
ekonomiska faktorerna finns foretraddai omradet 6, dar bl afinnsin-
genjorsverksamheter i 62 och byggnadsverksamheter i 69.

Omradena 71-78 géller de fysiska miljéerna och foremal och ljud
déri. Omrade 79 géller sociala miljoer, dvs verksamheter som kan si-
gas innebdra psykiska utbyten manniskor emellan.

| 791-794 finns bl a seder och bruk, film, teater, sallskapsndjen,
lek o d. I 795 finns bl samhéllets sociala verksamheter och utbildning.
| 796-799 sport 0 d.

8 innehdller verksamheter med sprak (80) litteraturvetenskap (81)
och skonlitteratur (82-89) . 9 innehdller verksamheter med saklittera-



tur, bl atidningar, ,journalistik o d (90), allman geografi (91), biogra-
fier o d (92) och allmén historia (93-99).

Alla de kulturella verksamhetern i 7-9 har mycket stor betydelse for
individernas kunskaper, visioner och varderingar mm i 11-19.

De kulturella verksamheterna beror i hég grad av kommersiella
krafter, som inte & intresserade av att ge individerna lampliga kun-
skaper och véarderingar med hansyn till utvecklingsproblemen i vérl-
den, tvartom l&r de ofta stadkomma olampliga kunskaper och varder-
ingar.

Vill man forbattra varlden maste man samtidigt arbeta pa
forbattringar pa manga olika omraden.
De manga omradena kan sasmmanfattasi de fyra omradena
1/2, 3/4,5/60ch 7/9.
Alla dessa fyra omraden géller medel for att namal, men 1/ 2 och
endast 1/ 2 galler ocksa ett slutma om upplevelse av tillfredsstéllelse.
De fyra omrédena paverkar ala varandra och paverkar alla direkt
och / eller indirekt dutmdlet. Det finns behov av forbattringar pa alla
omrédena. Man kan sdga att omradena bildar lankar i en kedja som
leder till malet, varvid som vanligt géller att ingen kedja & starkare an
den svagaste lanken.

1/ 2 Individensinre verklighet (i psyket) sedd som medel.
Viljaoch formaga att forandra

3/ 4 Politiska styrningar i den yttre verkligheten (medel)
5/ 6 Ekonomiska handlingar i den yttre verkligheten
(medel till kroppslig nytta)

7/ 9 Kulturellahandlingar i den yttre verkligheten

(medel till psykisk nytta)

1/ 2 Individensinre verklighet (i psyket) sedd som mal.
Upplevelse av tillfredsstédllel se

Infostrukturen bor vara uppbyggd sa att man kan finna kunskaper da
man vill forbéttra varlden.

| de namnda rapporterna fran I T-kommissionen har man i
stort sett mest behandlat infor mationsomraden for delar av
rollerna Al och B:

Arkiv

Bibliotek, metataggar od

Befolkning, statistik

Réttsinformation

Standardisering

Halso-och sjukvérd, réddningstjénst

Négra hushallsverksamheter

Datoranvandning

Offentliga myndigheter, organ

Handel

Telekommunikationsverksamheter
Transportverksamheter

Néagra penningverksamheter

Néaringsliv, arbetsmarknad

Négra kulturfragor, kulturnéat
Fastighetsinformation , lantméteri, miljonét od
Museer

Medier

Datorspel

Utbildningod

Terminologier

Evenemangskalendrar od

Det behdvs mer for rollerna A1 och B och framfor allt for
AZ2. | rapporten om breddtjanster star det: “ | forsta hand maste en
sammanfattande bild dver hela informationssystemet skapas. Detta for
att utrona vilka investeringar som behtver goras, bland annat i
databaser.... Prioriteringarna bor goras utifran vilka slutresultat som
ar viktigast. Men for att detta inte ska @ventyra "arkitekturen” i det nya
som byggs maste tillrackliga och tillforlitliga byggnadsritningar finnas
for helheten. Endast da kan eventuella utvikningar och omkastningar
utformas sa att de passar ini strukturen och for arbetet framéat.”
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